OBCHODNIi PODMINKY

spole¢nosti Ceskokrumlovsky rozvejovy fond s.r.o., IC 423 96 182, se sidlem Masna 131, 381 01 Cesky
Krumlov, zapsana v obchodnim rejstfiku u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich, oddil C, vlozka 705,

pro provadeéni rezervaci (objednavek) vyhrazenych mist pro nastup a vystup cestujicich autobusové zajezdové
dopravy ve méste¢ Cesky Krumlov na termindlech BUS-STOP prosttednictvim on-line rezerva¢niho systému
umisténého na internetové adrese www.busparking.cz.

I. UVODNI USTANOVENI

IL

Tyto obchodni podminky (dale jen ,obchodni podminky*) obchodni spole¢nosti Ceskokrumlovsky
rozvojovy fond s.r.o. (dale jen ,provozovatel”) upravuji vzdjemnd prava a povinnosti smluvnich stran
vzniklé v souvislosti nebo na zakladé smlouvy (dale jen ,, smlouva‘) uzavirané mezi provozovatelem a jinou
pravnickou ¢i fyzickou podnikajici osobou (dale jen ,,uzivatel”) prostfednictvim rezervacniho internetového
portalu prodavajiciho (dale jen ,,rezervacni portal®). Rezervacni portal je provozovan na internetové adrese
www.busparking.cz, a to prostfednictvim webového rozhrani (dale jen ,,webové rozhrani portalu®).

Obchodni podminky déle upravuji prava a povinnosti smluvnich stran pfi vyuzivani webovych stranek
provozovatele na adrese www.busparking.cz (dale jen ,,webové stranky ¢i webova stranka™) a dalsi
souvisejici pravni vztahy.

Ustanoveni odchylna od obchodnich podminek je mozné sjednat v individualni smlouvé. Odchylna ujednani
ve smlouvé maji pfednost pted ustanovenimi obchodnich podminek.

Ustanoveni obchodnich podminek jsou nedilnou soucasti smlouvy. Smlouva a obchodni podminky jsou
vyhotoveny v ¢eském, anglickém a némeckém jazyce. V ptipadé rozporu jednotlivych jazykovych verzi ma
prednost ¢eska verze.

Znéni obchodnich podminek muize provozovatel jednostranné ménit ¢i dopliiovat. Pravni vztahy mezi
provozovatelem a uzivatelem se fidi znénim obchodnich podminek platnych v dobé uzavieni smlouvy,
pokud z jejich textu nevyplyva vyslovné jinak. Uzivatel se akceptaci téchto podminek zavazuje sledovat
prubézné zmény obchodnich podminek a s témito zménami se seznamit. V pfipadé, Ze by doslo na zaklade
zmény obchodnich podminek ke zméné platného a u€¢inného smluvniho vztahu mezi provozovatelem a
uzivatelem a uzivatel by s touto zménou nesouhlasil, je povinen o tom provozovatele nejpozdéji do 15 dnti
ode dne zvefejnéni zmény vyrozumét, jinak plati, Ze se zménénym znénim obchodnich podminek souhlasi.

Provozovatel prohlasuje a uzivatel bere akceptaci téchto podminek na védomi, ze zastaveni a stani
zéjezdovych autobusti na izemi mésta Cesky Krumlov je povoleno jen na mistech k tomu vyhrazenych a
oznacenych piislusnym znacenim. Nerespektovani tohoto zakazu a znaceni je postihovano jako ptestupek a
bude trestano dle platnych obecné zavaznych a mistnich pravnich pfedpist. Uzivatel se zavazuje s témito
predpisy seznamit a tyto piikazy a zakazy dodrzovat. Pokud bude zjisténo, ze uzivatel ¢i osoba jim povéiena
opakované (tzn. alesponn dvakrat) porusi povinnosti specifikované v tomto bodé téchto podminek, ma
provozovatel pravo zru$it uzivatelsky ucet (viz dale) uzivatele a znemoznit mu tak provadeéni rezervaci
prostiednictvim rezervacniho portalu. Déle si provozovatel vyhrazuje pravo na nadhradu $kody, kterd by mu
takovymto jednanim vznikla. Timto ustanovenim neni dotéena spravni odpovédnost za piestupek uZivatele
¢i spravni delikt.

UZIVATELSKY UCET

Uzivatel mlize vyuZzivat rezervacni portal, tj. provadét a ménit své rezervace, pouze po piedchozi registraci
na webovych strankach, a to prostfednictvim svého uzivatelského rozhrani (dale jen ,,uzivatelsky ucet”). Po
prihlaSeni do svého uzivatelského UCtu muize uzivatel provadét jednotlivé rezervace (objednavky)
vyhrazenych mist pro nastup a vystup cestujicich autobusové zajezdové dopravy ve mésté Cesky Krumlov.

Pfi registraci na webové strance a pfi provadéni rezervaci je uzivatel povinen uvadét spravné a pravdiveé
vSechny udaje. Udaje uvedené v uzivatelském uctu je uzivatel pii jakékoliv jejich zméné povinen
aktualizovat. Udaje uvedené uzivatelem v uZivatelském uétu a pii provadéni rezervaci jsou provozovatelem
povazovany za spravné. Pro dokonceni procesu registrace je uzivatel vyzvan k odsouhlaseni téchto
obchodnich podminek. Pokud mezi uzivatelem a provozovatelem nevznikne na zakladé akceptované
objednavky uzivatele (viz dale) smlouva, fidi se vztah uzivatele a provozovatele témito obchodnimi
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podminkami jen v rozsahu, v jakém se netykajici vlastniho uzavieni a plnéni smlouvy a podminek provozu
terminalu BUS-STOP.

Piistup k uzivatelskému ctu je zabezpecen uzivatelskym jménem a heslem. UZivatel je povinen zachovavat
mlcenlivost ohledné informaci nezbytnych k pfistupu do jeho uzivatelského Gctu a bere na védomi, Ze
provozovatel nenese odpovédnost za poruSeni této povinnosti ze strany uZivatele.

Uzivatel neni opravnén umoznit vyuzivani uzivatelského uctu tfetim osobam.

Provozovatel mize zrusit uzivatelsky tcet, a to zejména v ptipadé, kdy uzivatel svij uzivatelsky ucet déle
nez dva roky nevyuziva (tzn. neu€inil Zadnou objednavku), ¢i v ptipadé€, kdy uzivatel porusi své povinnosti
ze smlouvy (véetné obchodnich podminek).

Uzivatel bere na védomi, Ze uZzivatelsky ucet, rezervaéni portal a webové stranky nemusi byt dostupné
nepietrzité, a to zejména s ohledem na nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni
provozovatele, popi. nutnou udrzbu hardwarového a softwarového vybaveni tfetich osob. Provozovatel
z titulu nedostupnosti, netiplného ¢i nespravného fungovani uzivatelského uctu, rezervacniho portalu a
webovych stranek nenese zadnou odpovédnost a uzivatel tak neni opravnén se z tohoto titulu domahat vici
provozovateli jakychkoliv narokt véetné prava na nahradu Skody. Stejné tak provozovatel nepiebira zadnou
odpovédnost za sluzby tietich osob vztahujicich se k thrad¢ ceny za sluzby nabizené na rezervacnim portalu
provozovatelem. Uzivatel bere na védomi, Ze tyto platebni sluzby nejsou soucasti sluzeb nabizenych
provozovatelem.

UZAVRENI SMLOUVY

Webové rozhrani portalu umozituje uzivateli provést rezervaci mista k nastupu ¢i vystupu cestujicich
zéjezdové autobusové dopravy (dale jen jako ,,nastup a vystup cestujicich®) na uzemi mésta Cesky Krumlov,
a to na k tomu uréenych mistech oznacenych jako terminaly BUS-STOP (dale jen jako ,.terminal BUS-
STOP*“ . Uzivatel ma moznost si vybrat konkrétni terminal BUS-STOP a termin piijezdu autobusu za
ucelem nastupu ¢i vystupu cestujicich v ramci 20 minutového ¢asového okna vybraného dne. Tyto tidaje
podléhaji aktudlnimu vytizeni ostatnimi uZzivateli a provozovatel tak nezaruCuje dostupnost vSech variant.
V ptipadé naplnéni kapacity daného terminu daného termindlu BUS-STOP, neni mozné dalsi rezervaci pro
stejny termin a termindl BUS-STOP provést. Timto ustanovenim neni omezena moznost provozovatele
uzaviit smlouvu za individualné sjednanych podminek. Veskeré nabidky umisténé ve webovém rozhrani
portalu jsou nezavazné a provozovatel neni povinen provedenou rezervaci ¢i jinou zadost (objednavku)
uzivatele akceptovat.

Webové rozhrani portalu obsahuje také informace o cené poptavané sluzby a dalsi informace nezbytné
k fadnému plnéni smlouvy. Uzivatel je témito informacemi po akceptaci téchto obchodnich podminek vazan
a zavazuje se je dodrzovat.

Pro objednani sluzby (provedeni rezervace mista k nastupu ¢i vystupu cestujicich na terminalu BUS-STOP,
dale téz jen jako ,sluzba“) vyplni kupujici objednavkovy formulat ve webovém rozhrani portalu.
Objednavkovy formulaf obsahuje zejména informace o:

objednavané sluzbé (objednavanou sluzbu, ,,vlozi* uzivatel do elektronického nakupniho kosiku webového
rozhrani portalu),
zpusobu uhrady ceny sluzby a

informace o doruceni a zptsobu vyuziti sluzby

(dale spole¢né jen jako ,,objednavka®).

Uzivatel je opravnén v ramci jedné objednavky objednat pouze jeden vjezd na terminal BUS-STOP, tedy pouze
bud’to za Gcelem nastupu cestujicich ¢i za Gcelem jejich vystupu. K provedeni objednavky pro vystup i nastup
cestujicich je tak tfeba ucinit dvé objednavky.

Uzivatel muze provadét objednavky sluzeb az na tfi mésice dopfedu ode dne prihlaSeni do webového rozhrani
portalu. Pocet provedenych objednavek neni omezen, pokud neni v téchto obchodnich podminkach uvedeno
jinak.

4.

Pied odeslanim objednavky je uzivateli umoznéno zkontrolovat a ménit udaje, které do objednavky uzivatel
vlozil, a to i s ohledem na moznost uzivatele zjiStovat a opravovat chyby vzniklé pfi zadévani dat do
objednavky. Dale je umoznéno uzivateli prostudovani obchodnich podminek. UZivatel mize vyjadfit jeho
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souhlas zaskrtnutim pfislusného policka po sezndmeni se s obchodnimi podminkami. Akceptaci obchodnich
podminek uzivatel rovnéz potvrzuje, Ze bere na védomi zpracovani jeho osobnich udajt ¢i osob, jejichz se
poskytnuté osobni udaje tykaji, a to v rozsahu stanoveném témito obchodnimi podminkami. Objednavku
odesle uZivatel provozovateli kliknutim na tlagitko ,,Zavazna rezervace®. Udaje uvedené v objednavce jsou
provozovatelem povazovany za spravné a odeslani objednavky za pravou vuli uzivatele. Uzivatel je
odeslanim své objednavky jejim obsahem vazan.

Provozovatel je vzdy opravnén v zavislosti na charakteru objednavky (mnozstvi objednanych sluzeb, vyse
ceny) pozadat uzivatele o dodateéné potvrzeni objednavky (napiiklad pisemné ¢i telefonicky).

Smlouva mezi provozovatelem a uzivatelem vznikd pfijetim objednavky (akceptaci) ze strany
provozovatele. V piipadé akceptace objednavky bude uZivateli zaslano elektronickou postou, a to na adresu
elektronické posty uzivatele uvedenou v uzivatelském rozhrani ¢i v objednavce (dale jen ,.elektronicka
adresa®), potvrzeni o provedené rezervaci se shrnutim udaji zadanymi v objedndvce a QR kdodem
opraviiyjicim uzivatele k uziti pfislusného terminalu BUS-STOP v objednany termin (dale jen ,,potvrzeni®).
Timto okamzikem dojde k uzavieni smlouvy. Jeji vlastni text neni uzaviran ve zvlastni, samostatné podob¢,
nybrz je tvofen témito obchodnimi podminkami, informacemi, na které se tyto obchodni podminky
odkazuji, objednavkou uzivatele a akceptaci provozovatele. Provozovatel neprovede akceptaci pied
autorizaci thrady ceny objednané sluzby. Provozovatel si vyhrazuje pravo jiz akceptovanou objednavku
(smlouvu) zrusit, pokud uzivatel pfi jejim provedeni zadal nespravné udaje ¢i jinym zptisobem porusil
smlouvu, popf. pokud neni z objektivnich divodli mozné plnéni sluzby zarucit. Provozovatel neodpovida
z tohoto titulu za ptfipadnou Skodu a uzivatel se zaroven vzdava svych prav na vymahani jakychkoliv
narokt, které by mu mohly z tohoto titulu vzniknout.

Uzivatel bere na védomi, Zze provozovatel neni povinen s uZivatelem uzaviit smlouvu, a to zejména
s osobami, které diive podstatnym zptisobem smlouvu porusily (véetné obchodnich podminek).

Uzivatel souhlasi s pouzitim komunikaénich prostfedkl na dalku pii uzavirani smlouvy. Uzivatel bere na
védomi, Ze tato smlouva se nefidi pfislusnymi ustanovenimi pravnich pfedpist na ochranu spotiebitell pfi
uzavirani smluv distanénim zptisobem.

CENA SLUZBY A PLATEBNi PODMINKY

Cenu sluzby hradi uzivatel bezprostiedné po odeslani objednavky, a to bezhotovostné platebni kartou
(VISA, VISA Electron,V Pay, MasterCard)

Cena sluzby je uvedena v rezervacnim portalu véetné DPH. Provozovatel, jako platce DPH, je povinen
uzivateli cenu sluzby vyuctovat, a to véetn¢ DPH. Potvrzeni proto slouzi zaroven jako piislusny daniovy
doklad. Uzivatel akceptaci téchto podminek souhlasi s takovymto zpiisobem zasilani daitového dokladu a
vzdava se naroku na jeho doruceni v listinné podob¢.

Uzivateli je pfed odeslanim objednavky umoznéno zadat rovnéz slevovy kod. Na uplatnéni slevového kodu
maji narok vyhradné ti uzivatelé, ktefi provadi ¢i jinak zajist'uji pfepravu cestujicich, ktefi budou po vystupu
z autobusu na piislusném terminalu BUS-STOP ubytovani v n€kterém ze spolupracujicich ubytovacich
zatizeni ve mésté Cesky Krumlov. Seznam téchto zafizeni sdéli provozovatel uzivateli na vyzadani. Zneuziti
slevového kodu se povazuje za podstatné poruseni smlouvy.

Potvrzeni slouzi zarovei jako slevovy kupén pro parkovisté autobusi provozovanych ve mésté Cesky
Krumlov provozovatelem a oznacenych jako P- BUS. Blizsi informace o piijezdu, vybaveni a podminkach
pouzivani téchto parkovist’ 1ze nalézt na webovych strankach.

ZMENA A ZRUSENI SMLOUVY

Uzivatel je opravnén po piihlaseni do svého uzivatelského uctu své potvrzené objednavky (dale jen
»akceptované objednavky*) meénit pfeobjednanim na jiny dostupny termin, a to vzdy az do 30 minut pfed
potvrzenym terminem piijezdu na pfislusny terminal BUS-STOP. Tato sluzba neni provozovatelem
zpoplatnéna, uzivatel se vSak zavazuje tak ucinit jen ze zdvaznych divoda (napft. zpozdéni autobusu, zruseni
zajezdu). Uzivatel se zavazuje, Ze nebude hromadné provadét objednavky bez toho, aniz by mél dostatecnou
miru jistoty, Ze tyto objednavky skutecné vyuzije. Uzivatel bere na védomi a souhlasi s tim, ze provozovatel
monitoruje historii objednavek uzivatele, tj. uzivatel sbird a zpracovava informace o provedenych
objednavkach, jejich zménach a vyuziti a nevyuziti objednanych sluzeb. Zjisti-li provozovatel na zakladé
tohoto monitoringu, ze uzivatel za jakékoliv obdobi tfi po sobé jdoucich kalendafnich mésicti zménil vice
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jak 50% jeho objednavek, je opravnén zrusit takovémuto uZzivateli jeho uzivatelsky ucet a/nebo uplatnit po
ném narok na nahradu $kody, ktera by mu timto jednanim vznikla.

UZzivatel neni opravnén od smlouvy odstoupit ani ji jinym zptisobem jednostranné zrusit a pozadovat vraceni
uhrazené ceny ¢i jeji ¢asti, pokud pro to nejsou splnény zdkonné podminky ¢i tak neni vyslovné stanoveno
obchodnimi podminkami. Uzivateli je umoznéno v jeho uzivatelském uctu zruSeni jeho potvrzené
objednavky bez naroku na vraceni uhrazené ceny, uzivatel vSak neni povinen tuto funkci vyuzit ani
v ptipadé, kdy vi, Ze objednanou sluzbu nevyuzije a nezméni ji na jiny termin dle odst. 1 tohoto ¢lanku V.
Pokud tak piesto uzivatel udini, umozni tim vyuziti terminu jinym uzivatelem. Pokud uZivatel potvrzenou
objednavku nezrusi a objednanou sluzbu presto nevyuzije, nejedna se o poruSeni smlouvy. Uzivateli vSak
z tohoto titulu nepfislusi zddna nadhrada uhrazené ceny sluzby ani zadny jiny narok.

PODMINKY VYUZITI TERMINALU BUS-STOP

Uzivatel ¢i jim sjednany dopravce je povinen seznamit s ustanovenimi tohoto ¢lanku VI. obchodnich
podminek pfislusného fidic¢e autobusu, ktery vyuzije objednané sluzby (akceptované objednavky), tj. vjede
na terminal BUS-STOP. Za splnéni povinnosti fidicem je odpovédny piimo uzivatel. Kde se proto v této
¢asti obchodnich podminek hovoii o uzivateli, rozumi se jim i fidi¢ daného autobusu.

Uzivatel pii pfijezdu na pfislusny terminal BUS-STOP uvedeny v potvrzeni, nacte pfed zavorou QR kod
umistény na potvrzeni. Pouzit 1ze potvrzeni vytisténé na bilém, ¢istém, nezmackaném papiru ¢i QR kod na
mobilnim telefonu, tabletu ¢i jiném vhodném elektronickém zafizeni. Zavorovy systém ovéri platnost QR
kédu a v pripadé kladné autorizace vyda uzivateli parkovaci listek a otevie zavoru. Uzivatel je opravnén
umoznit nastup ¢i vystup cestujicich jen na k tomu uréeném misté. Pfi pohybu na terminalu BUS-STOP se
fidi ptislusSnym znac¢enim a pokyny obsluhy, které maji pied znacenim pfednost. Uzivatel musi zajistit, aby
autobus, ze kterého vystoupili ¢i do kterého nastoupili cestujici, opustil prostory daného terminalu BUS-
STOP neprodlené¢ po nastupu ¢i vystupu cestujicich. Pfed opusténim terminalu BUS-STOP vlozi uzivatel
parkovaci listek zpét do zavorového systému, ktery mu umozni zvednuti zavory a opusténi terminalu BUS-
STOP. Terminaly BUS-STOP slouzi vyhradné k nastupu a vystupu cestujicich, nikoliv k jinym ucelim,
napi. nakladky ¢i vykladky zavazadel cestujicich ze zavazadlového prostoru.

Pokud nebude uzivatel pfi ptijezdu na pfislusny terminal BUS-STOP vybaven platnym QR kodem (pfijede
pted ¢i po planovanym terminem, piijede bez provedené ¢i akceptované objednavky) ¢i tento bude z diivodt
na stran¢ uzivatele neéitelny ¢i jinak nepouzitelny, bude mu dle moznosti obsluhou terminalu BUS-STOP
umoznén vjezd na terminal. UZivatel je vSak povinen pfed jeho opusténim zaplatit poplatek (smluvni
pokutu) za poruseni podminek smlouvy ve vysi stanovené platnym cenikem, vyvéSenym na daném
terminalu BUS-STOP. Uzivatel prohlasuje, Ze se s timto cenikem, ktery je rovnéz dostupny na webovych
strankach, pfed odeslanim objednavky sezndmil a souhlasi s nim. Bez tihrady poplatku nebude umoznén
odjezd z terminalu BUS-STOP, pokud nebude obsluhou stanoveno jinak. Provozovatel nenese z tohoto titulu
zadnou odpovédnost a uzivatel neni opravnén se viéi provozovateli domahat jakychkoliv narokt. V pfipadé
neuposlechnuti pokynti obsluhy bude ze strany provozovatele pfivolana méstska Policie ¢ Policie CR.
Provozovatel si vyhrazuje pravo prostiednictvim pokynti obsluhy terminalu BUS-STOP nevpustit na
terminal uzivatele s platnym QR koédem, pokud to bude nezbytné za ucelem zabezpeceni verejného poradku
¢i bezpecnosti a plynulosti dopravy. Provozovatel v takovémto pripadé umozni bezplatny vjezd na terminal
BUS-STOP jakmile to bude mozné, popt. jinak zajisti nastup ¢i vystup cestujicich daného uzivatele.

VII. DALSI PRAVA A POVINNOSTI STRAN

1.

Uzivatel bere na védomi, ze programové vybaveni a dal$i soucasti tvorici webové rozhrani portalu (véetné
na ném umisténych fotografii a textd) jsou chranény autorskym pravem. UZivatel se zavazuje, ze nebude
vykonavat zadnou Cinnost, kterd by mohla jemu nebo tfetim osobam umoznit neopravnéné zasahovat ¢i
neopravnéné uzit programové vybaveni nebo dalsi soucasti tvofici webové rozhrani portalu.

Uzivatel neni opravnén pii vyuzivani webového rozhrani portalu pouzivat mechanismy, programové
vybaveni nebo jiné postupy, které by mohly mit negativni vliv na provoz webového rozhrani portalu.
Webové rozhrani portdlu je mozné uzivat jen v rozsahu, ktery neni na tkor prav ostatnich uzivateld a ktery
je v souladu s jeho ur¢enim.



VIII. OCHRANA OSOBNICH UDAJU

1. Ochrana osobnich udaju uzivatele, ktery je fyzickou osobou, ¢i fyzickych osob zucastnénych na objednavani
a plnéni sluzby (napt. zaméstnanci uzivatele), je poskytovana zakonem ¢. 101/2000 Sb., o ochrané osobnich
udajt, ve znéni pozdéjsich predpisti a piimo pouzitelnymi ptedpisy Evropské unie, predevsim Natfizenim
Evropského parlamentu a Rady (EU) ze dne 27. dubna 2016 ¢. 2016/679, o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich idaji a o volném pohybu téchto idaji a o zruSeni smérnice 95/46/ES
(déle jen jako ,,Nafizeni®).

2. Uzivatel bere na védomi, Ze provozovatel za ucelem plnéni smlouvy a povinnosti stanovych témito
obchodnimi podminkami a prévnimi pfedpisy zpracovava vybrané osobni udaje uzivatele ¢i subjektu udaji,
ktery pusobi u daného uZivatele: jméno a piijmeni, adresa bydlisté, identifikacni ¢islo, danové identifikaéni
¢islo, adresa elektronické posty, telefonni ¢islo a dale Gdaje tykajici se zaplaceni ceny sluzby (dale spolec¢né
vSe jen jako ,,0sobni udaje”). Oduvodnuje-li to povaha sluzby, provozovatel mize zpracovavat i jiné nez
vyse uvedené osobni udaje subjektl, vzdy vSak pouze v mife nezbytné pro splnéni tcelu dané sluzby a
ziskané v souladu s Nafizenim. Provozovatel nezpracovava zadné zvlastni kategorie osobnich tidajd, pokud
k takovémuto zpracovani neud¢lil subjekt vyslovny souhlas.

3. Provozovatel zpracovava shora uvedené osobni tdaje za uéelem realizace sluzeb nabizenych
provozovatelem a plnéni povinnosti vyplyvajicich z obecné zavaznych pravnich piedpist. Tyto udaje
provozovatel ziskava zejména pii objednavce sluzby uZzivatelem, popf. v ramci dalsi komunikace mezi
smluvnimi stranami. Prdvnim zakladem pro zpracovani osobnich daji je tak smlouva uzavirani s
uzivatelem, popf. uzivatelem, u kterého subjekt udaji pisobi a provozovatelem ¢i jedndni o této smlouve,
popt. je zpracovani nezbytné pro splnéni pravni povinnosti, ktera se na provozovatele vztahuje, napf.
povinnosti vyplyvajici z danovych predpisti. UzZivatel bere na védomi, Zze je povinen své osobni udaje (pfi
registraci, ve svém uzivatelském uctu, pfi objednavce provedené z webového rozhrani portalu) uvadeét
spravné a pravdivé a Ze je povinen bez zbytetného odkladu informovat provozovatele o zméné ve svych
osobnich udajich.

4. Priijemcem osobnich udaji jsou zejména povétfeni zaméstnanci €i jini spolupracovnici provozovatele, ktefi
zajistuji splnéni smluvnich a zadkonnych povinnosti vztahujicich se ke smlouvé, jejiz stranou je uzivatel ¢i
uzivatel, u kterého pusobi subjekt Gdaji. V zakonem dané mife poskytuje provozovatel udaje subjektt i
ptislusnym orgadnim vetejné spravy, napt. z titulu plnéni povinnosti stanovenych danovymi predpisy.
Provozovatel pouziva pro zpracovani osobnich udaji v prvé fadé vlastni zaméstnance, dale pak externi
partnery, pokud je to ucelné pro zefektivnéni a zkvalitnéni sluzeb poskytovanych provozovatelem.
Spolecnost nepfedava osobni udaje tfetim osobam sidlicim mimo EU. Zpracovanim osobnich udaja
uzivatele mize provozovatel povéfit tfeti osobu, jakoZto zpracovatele.

5. Udaje zpracované za i¢elem splnéni smlouvy, jejiz smluvni stranou je uZivatel, piipadné jsou nezbytné pro
splnéni pravni povinnosti (pro zajisténi dodani sluzby, vyfizovani reklamaci, Gcetni povinnosti a dalsi) jsou
uchovany po dobu nezbytné nutnou pro fadné splnéni smlouvy, popf. po lhdtu stanovenou pravnimi
predpisy (zékon €. 89/2012 Sb., obCansky zakonik, zakon ¢. 563/1991 Sb., o Gcetnictvi apod.), nejdéle vSak
po dobu 10 let. Osobni tdaje uzivatele jsou zpracovavany v elektronické podobé automatizovanym
zpusobem a/nebo v tisténé podobé neautomatizovanym zptisobem, v zavislosti na druhu zpracovani.

6. Uzivatel ma k zaruceni ochrany jeho osobnich daji tato prava:

1. Pravo na informace (pravem na informace se rozumi veskera prava uzivatele obsazena v ¢l. 13 Nafizeni,
zejména se jedna o pravo uzivatele na znalost totoznosti a kontaktnich udaji spole¢nosti a na znalost Gcelu,
pro ktery jsou osobni udaje uzivatele provozovatelem shromazd’ovany a zpracovavany).

2. Pravo na pfistup k osobnim tdajim (pravem na piistup k osobnim udajim se rozumi veskerd prava
uzivatele obsazena v €l. 15 Nafizeni, zejména se jedna o pravo uzivatele na ziskani potvrzeni od
provozovatele, zda a pfipadné za jakym ti¢elem jsou osobni udaje uzivatele zpracovavany).

3. Pravo na opravu (pravem na opravu se rozumi veskera prava uzivatele obsazena v ¢l. 16 Nafizeni, zejména
pak pravo pozadovat, aby provozovatel opravil bez zbyte¢ného odkladu neptesné nebo nespravné osobni
udaje, které se uzivatele tykaji).

4. Pravo na vymaz - byt zapomenut (pravem na vymaz se rozumi veskera prava uzivatele obsazena v ¢l. 17
Nafizeni, zejména se jednd o pravo uzivatele, aby provozovatel bez zbytecného odkladu na pozadani
uzivatele vymazal jeho osobni udaje za pedpokladu, Ze pro to budou naplnény podminky dané Natizenim).

5. Pravo na omezeni zpracovani (pravem na omezeni zpracovani se rozumi veskera prava uzivatele obsazena
v ¢l. 18 Naftizeni).



IX.

Pravo na pfenositelnost udajli (pravem na prenositelnost udajii se rozumi veskera prava uzivatele obsazena
v ¢l. 20 Nafizeni, zejména pak pravo uzivatele ziskat své osobni udaje, které poskytl provozovateli, ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojové Citelném formatu).

Pravo vznést namitku (prdvem vznést namitku se rozumi veskera prava uzivatele obsazena v ¢l. 21
Natizeni).

Zjisti-li nebo domniva-li se uzivatel, ze provozovatel zpracovava jeho osobni idaje v rozporu s ochranou
soukromého Zivota uzivatele, v rozporu s Nafizenim nebo v rozporu se zakonem, miZe pozadovat po
spolecnosti vysvétleni ¢i pozadovat, aby byl takovy stav odstranén. Zejména se mize jednat o blokovani,
provedeni opravy, doplnéni nebo likvidaci osobnich udaji.

Nesjedna—li provozovatel napravu, ma uzivatel pravo obratit se se stiznosti na Utad pro ochranu osobnich
udaju, ktery plni ulohu dozorového tradu ve vécech ochrany osobnich tdaji. Pravo uZivatele na jiné

prostiedky soudni a spravni ochrany tim neni dotceno.

Pozada-li uvzivatel o informaci o zpracovani svych osobnich udajii, je mu provozovatel povinen tuto
informaci pfedat. Provozovatel ma pravo za poskytnuti informace podle ptfedchozi véty pozadovat
pfiméienou thradu neptevysujici naklady nezbytné na poskytnuti informace.

Provozovatel zfizuje a udrzuje pozici povétence pro ochranu osobnich udaji. Kontaktni tdaje na povéfence
jsou zvefejnény na internetovych strankach provozovatele.

DORUCOVANI

Nebude-li dohodnuto jinak, veskera korespondence souvisejici se smlouvou musi byt druhé smluvni strané
doruc¢ena pisemné, a to elektronickou postou, osobné nebo doporucené prostiednictvim provozovatele
postovnich sluzeb (dle volby odesilatele). Uzivateli je doru¢ovano na adresu elektronické posty uvedenou v
jeho uzivatelském uctu.

Zpréva je dorucena:
v pripad¢ dorucovani elektronickou postou okamzikem jejiho pfijeti na server ptichozi posty; integrita zprav
zaslanych elektronickou postou miize byt zajisténa certifikatem,

v piipadé doruovani osobné ¢i prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb pievzetim zasilky
adresatem,

v pfipad¢é dorucovani osobné €i prostfednictvim provozovatele postovnich sluzeb téZ odepfenim pievzeti
zasilky, odepfe-li adresat (popiipadé osoba opravnénd za néj zasilku prevzit) zasilku pievzit,

v piipadé dorucovani prostiednictvim provozovatele postovnich sluzeb uplynutim lhity deseti (10) dnti od
ulozeni zasilky a dani vyzvy adresatovi k prevzeti ulozené zasilky, dojde-li k ulozeni zasilky u
provozovatele postovnich sluzeb, a to i v pfipad¢, ze se adresat o ulozeni nedozvedél.

ZAVERECNA USTANOVENI

Pokud vztah souvisejici s uzitim webové stranky, rezervacnim portalem, webovym rozhranim portalu nebo
pravni vztah zalozeny smlouvou obsahuje mezinarodni (zahrani¢ni) prvek, pak strany sjednavaji, Ze vztah se
fidi ceskym pravem a piipadny spor bude rozhodovan obecnym soudem provozovatele, tj. okresnim soudem
v Ceském Krumlové, popt. Krajskym soudem v Ceskych Budgjovicich, ma-li byt k projednani véci vécné
prislusny krajsky soud.

Uzivatel akceptaci téchto podminek prohlasuje, Ze je opravnén k provozovani autobusové zajezdové
dopravy ¢i disponuje platnym podnikatelskym opravnénim k provozovani jinych sluzeb a dopravu
cestujicich zajistil ¢i zajisti vyluéné u k tomu opradvnéné osoby.

Je-1i nékteré ustanoveni obchodnich podminek neplatné nebo neucinné, nebo se takovym stane, namisto
neplatného ustanoveni nastoupi ustanoveni, jehoz smysl se neplatnému ustanoveni co nejvice pfiblizuje.
Neplatnosti nebo netéinnosti jednoho ustanoveni neni dotknutd platnost ostatnich ustanoveni. Zmény a
dopliiky smlouvy ¢i obchodnich podminek vyzaduji pisemnou formu.

Smlouva véetné obchodnich podminek je archivovana provozovatelem vyluéné v elektronické podobé.



5. Kontaktni udaje prodavajiciho: adresa pro doruCovani Ceskokrumlovsky rozvojovy fond s.r.o., IC 423 96
182, se sidlem Masna 131, 381 01 Cesky Krumlov, adresa elektronické posty busstop@ckrumlov.info

V Ceském Krumlové dne 1.5.2019



