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Digitalni strategie mésta Cesky Krumlov (dale jen strategie , Digitalni Krumlov“) je dokument, ktery
by mél ukotvit budouci snahy mésta Cesky Krumlov v oblasti zavadéni modernich technologii za
ucelem zlepseni kvality Zivota obyvatel, efektivnéjsiho fungovani samospravy (a v rdmci pfenesené
plUsobnosti statni spravy) a podpory ekonomického rozvoje mésta.

Tento dokument je rozdélen do ¢tyf oddilG:

eV prvnim oddilu jsou zhodnoceny dosud provedené analyzy a strategické materidly. Tento
oddil obsahuje také vytyCenou vizi Digitalniho Krumlova a predstavuje pét prioritnich oblasti.

e Druhy oddil pfedstavuje analyzu sou¢asného stavu stanovenych strategickych priorit a
obsahuje celkovou SWOT analyzu.

e Ve tfetim oddilu jsou pfedstaveny zdkladni principy implementace strategie Digitalniho
Krumlova, jakoz i stru¢na sekce vénovana moznostem financovani a procesnimu a
persondlnimu zajisténi.

e Ctvrty oddil popisuje celkovou strategii na jednotlivych trovnich vize, strategickych priorit,
klicovych ukazateld vykonnosti, program( a ndvrhi projekt( a jejich provazanost.

Strategie Digitdlni Krumlov predstavena v tomto dokumentu byla vytvorena s nasledujicimi
predpoklady a cili:

e Strategie Digitalni Krumlov slouzi jako koncepcni dokument definujici prostredi a radmec
budovani digitalniho Ceského Krumlova, nikoliv jako pouhy seznam potencidlnich projektg.
Cilem je dobre definovat cile, zplisoby jejich méfeni a ¢asovy horizont jejich dosazZeni.
Podrobné plany mohou byt nasledné rozpracovany v rdmci tvorby navazujicich akénich
pland, pro které by tento dokument mél slouZzit jako strategicky ukotvujici dokument.

e Strategie ma byt zaloZena na jednotné velké vizi, avsak ma poskytnout i nastroje k posouzeni
mensich, dil¢ich krokl k naplnéni této vize.

e Strategie je zaloZena na klicovych prirezovych principech typu transparentnost, otevienost,
zohlednovani potifeb obcan(, respektovani prikladl dobré praxe, synergie se strategickymi
materialy vyssich uzemnich celk( apod.

©2018 IDC



e Strategie neni dokumentem podrobné popisujicim technologie. Implementace novych
technologii neni samo o sobé cilem. Nové technologie jsou pouze nastrojem ke zlepSeni
fungovani méstské spravy, sluzeb ob¢anlim a ekonomického fizeni mésta.

e Strategie je napsana srozumitelnym jazykem tak, aby mohla slouZit nejen odbornikiim na
radnici, ale i vefejnosti ke zjisténi, jaké cile mésto sleduje a jak téchto cilt hodla na
strategické Urovni dosahnout.

e Strategie bere v Uvahu nazory obc¢an(, popripadé dalsich zainteresovanych stran, zejména
prostfednictvim zakomponovani vysledk( nékterych prfedchozich strategickych materiald.

Tato strategie vznikla v obdobi zafi aZ prosinec 2018. V ramci tvorby strategického materialu byly
jako podklady uzity informace obsazené v jiz existujicich dokumentech i informace z diskusi s
predstaviteli mésta a Ceskokrumlovského rozvojového fondu (CKRF). Zastupci spoleénosti IDC se
také zucastnili nékolika tematickych jednani k jednotlivym strategickym prioritdam. V pribéhu tvorby
dokumentu byl pribézny vysledek konzultovan se zastupci mésta.

Tento dokument vznikl s podporou Jihoceského kraje. Autofi strategie rovnéz dékuji za spolupraci a
soucinnost vedeni mésta Ceského Krumlova a Ceskokrumlovského rozvojového fondu.
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SEZNAM ZKRATEK A VYRAZU

EIP-SCC - The European Innovation Partnership on Smart Cities and Communities

ETSI — The European Telecommunications Standards Institute

ERP - Planovani podnikovych zdrojl (ve zkratce ERP z anglického Enterprise Resource Planning)
FKSP — Fond kulturnich a socialnich potreb

GDPR — Obecné naftizeni o ochrané osobnich Gdajl (angl. General Data Protection Regulation)
IROP — Integrovany regionalni operacni program

KPI — Ukazatele vykonnosti nebo klicové metriky (KPI z anglického key performance indicator) je
pomtucka pro méreni vykonnosti, ktera se bézné pouziva k méreni Uspésnosti aktivity organizace.

LED - light-emitting diode

Open Source — Otevieny software (anglicky open-source software) je pocitacovy software s
otevienym zdrojovym kédem.

OP ZP — Operaéni program Zivotni prostfedi

Plug & Play - (v prekladu ,pfipoj a hraj“) je pocitacova technologie umoznujici jednodussi
rozpoznavani a konfiguraci hardware. V obecné;jsim smyslu se jedna o reSeni umoZznujici bezpracnou
integraci s ostatnimi ¢astmi systému.

SWOT - S = Strengths (silné stranky), W = Weaknesses (slabé stranky), O = Opportunities
(prilezitosti), T = Threats (hrozby). Typ holistické analyzy shrnujici situaci dané organizace.

1. UKOTVENI DIGITALNi STRATEGIE

Prvni oddil dokumentu stru¢né shrnuje dosavadni strategické materialy mésta (do té miry, do jaké
jsou relevantni pro Digitalni Krumlov). Jeho ucelem neni vycerpavajici popis vsech jiz schvalenych
strategickych a implementacnich dokumentd mésta Cesky Krumlov, ale spise zajisténi souladu
navrhovanych opatieni vimplementacni ¢asti tak, aby tento dokument jako celek zapadl| do
celkovych planu Ceského Krumlova a nedochézelo k duplikaci & naopak k opomenuti kli¢ovych
oblasti.

Tabulka 1 podava prehled relevantnich dokumentl mésta, které byly brany v potaz v rdmci analyzy
soucasnych strategickych material.
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TABULKA 1

Relevantni strategické dokumenty

Dokument Oblast
Strategicky plan rozvoje mésta prarezovy
Akéni plan rozvoje mésta prarezovy
Analyza dopravniho fe$eni MHD Cesky Krumlov doprava
Dopravni studie pési zény doprava
Analyza vyspélosti Smart City prafezovy
Strategie cestovniho ruchu Ceského Krumlova cestovni ruch

Zdroj: Cesky Krumlov, 2018

V sekcich 1.1 az 1.7 jsou stru¢né zminény hlavni sty¢né body a relevance danych strategickych
dokumentl pro rozvoj Digitalniho Krumlova.

1.1 Strategicky plan rozvoje mésta - Krumlov sobé

Strategicky plan rozvoje mésta je zakladnim dokumentem, ktery urcéuje priority, jez bude Digitalni
Krumlov reflektovat. V ramci dokumentu jsou stanoveny tyto tfi hlavni priority:

1. Obraz mésta a cestovni ruch, centrum, souZiti obyvatel mésta a turist(
2. Otevrené mésto: participace, komunikace spoluprace a podpora okrajovych Ctvrti i Zanrt
3. Pohyb a doprava po mésté, propojeni centra a okoli — mobilita

Strategicky plan rozvoje vedle uréeni hlavnich prioritnich os identifikuje nékolik moZnych
problematickych bod v oblasti rozvoje mésta. Jako obzvlasté relevantni lze uvést zacilenost
marketingové strategie z hlediska riiznorodych segment( turistl (problematika kratkodobych
pobytu), Spatnou dopravni navigaci méstem, neefektivni vybér mistnich poplatkd (¢ast hostl neni
ubytovateli oficialné vykazovana) ¢i slabou ob¢anskou angazovanost.

1.2 Akcni plan rozvoje mésta - Krumlov sobé

Akcni plan rozvoje mésta rozpracovava strategicky plan na Uroven jednotlivych projektd. Projekty
jsou jak charakteru investi¢niho, tak organizacniho. Akéni plan obsahuje prioritizace projektd, jejich
navaznost a potencionalni zdroje financovani. Akcni plan rovnéz fesi vazbu na ukazatele i
predpokladany konecny efekt kazdého z projektd. Urcuje také odpovédnosti konkrétnich osob za
plnéni. Pfedstavuje tedy relativné uceleny korpus, ktery lze vyuzit k realizaci strategie Krumlov sobé.
Z hlediska Digitalniho Krumlova jsou klicové zejména projekty tykajici se pfimo digitalnich technologii
(napt. Informacni systém kultury, Zavadéni systému otevienych dat) a projekty smérujici k ustaveni
organizacnich struktur, které mohou napomoci implementaci Digitalniho Krumlova.
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1.3 Komplexni dopravni koncepce

Komplexni dopravni koncepce je relevantni pfedevsim svoji analyzou dopravni situace a identifikaci
hlavnich mist zatizenych neimérné dopravou (1/39 ve sméru od Ceskych Budé&jovic). Podava rovné?
klicové informace o zdrojich a cilech cest obyvatel Ceského Krumlova (74 % viech cest je v ramci
mésta, z cild mimo mésto dominuji Ceské Budéjovice, kam denné mifi az 10 % obyvatel mésta.)

Komplexni dopravni koncepce rovnéz navrhuje seznam projektd ke zlepSeni stavajici situace.
Opatreni v oblasti silni¢ni dopravy nabyvaji vesmés formy Upravy, rozsifovani ¢i budovani pozemnich
komunikaci. V dalSich oblastech dopravy je vsak pocitano i s projekty spadajicimi do oblasti
digitalizace, jako je Uprava hladin parkovného ¢i méstska karta pro obyvatele. Obzvlasté relevantni
jsou plany na:

e Nastaveni cenovych hladin na parkovistich

e Vyhrazeni mist pro zastavovani kyvadlovych autobusl

e Méstskd karta pro obyvatele Ceského Krumlova

e Navigacéni systém pro pfijezd k parkovistim a méstskym cilim

e Inteligentni systém nizkokapacitni obsluhy ,horniho“ mésta elektrickymi autonomnimi
vozidly

Komplexni dopravni koncepce rovnéz obsahuje etapizaci opatreni.

1.4 Analyza dopravniho Fe3eni MHD Cesky Krumlov

Analyza dopravniho fe$eni MHD Cesky Krumlov se primarné zabyva trasovanim a ¢asovanim MHD.
V ramci analyzy se vSak objevuje nékolik konstatovani, které jsou relevantni pro potreby Digitalniho
Krumlova. Analyza konstatuje nizké vyuZiti autobusové dopravy, pficemz na viné je nemoznost
objizdnych tras (autobusy také stoji v zacpé) a do jisté miry i nevhodné ¢asovani. V rdmci analyzy je
zpracovana i problematika pripojl na vliaky. Nizkd mira vyuziti vlakové dopravy pro meziméstskou
dopravu je jednim z faktoru, které bezesporu pfispivaji ke zhorSovani dopravni situace, zejména ve
sméru na Ceské Budé&jovice. Jako vaZny nedostatek je konstatovdna neobsluZznost Méstského Gradu,
nemocnice a htbitova v ¢asti obce Horni Brana. Analyza MHD rovnéz navrhuje fesit ndvaznost
Zelezni¢ni dopravy a MHD, dojezd regionalni dopravy do mésta na autobusové nadrazi (a mozny
dojezd rovnéz na vlakové nadrazi) a optimalizaci jizdnich fada s ohledem na prestupy. VSechny tyto
oblasti maji pfesah do problematiky digitalizace a chytrych feSeni. Zejména problematika planovani
cesty a pfitazlivosti MHD jako varianty k individudlni automobilové dopravé jsou témata, ktera
mohou byt feSena prostfednictvim chytrych systéma.

1.5 Dopravni studie pési zény

Dopravni studie pési zony predstavuje ucelenou, na datech zaloZenou koncepci feseni dopravy v
ramci pési zony. Z hlediska Digitdlniho Krumlova je klicova predevsim jeji analyticka ¢ast, ktera
kvantifikuje pocty prijezdl jak s povolenkou, tak bez povolenky (v sezoné dosahujici az nékolika set
vozidel denné).

Studie rovnéz predstavuje feseni problematiky vjezd( a vyjezd(. Navrhovan je zdbranovy systém v
podobé vysuvného sloupku se ¢tenim registracni znacky na vSech vjezdech a umisténi vysuvného
sloupku s detekci vyjizdéjicich vozidel na vSech vyjezdech z lokality.

Studie také velmi podrobné fesi nejen technickou stranku, ale i organizacni a regulatorni stranku
feseni, v€etné predbézného vyhodnoceni dopadu zmén. Pfedstavuje tak dobrou praxi pro to, jak by
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mély byt koncipovany akéni plany ke strategickym materialim (vice v oddil 3. u problematiky
obecnych principl Digitdlniho Krumlova).

Studie se v mnoha bodech dotyka oblasti s pfesahem do Digitdlniho Krumlova, zejména ve svém
pozadavku na registraci vozidel, nutnosti napojeni systému na dispecink Méstské policie Cesky
Krumlov, pozadavku na systém rozpozndvajici registracni znacky, ktery bude fidit vjezd vozidel typu
taxisluzba ¢i kyvadlova doprava. Stejny systém je mozno vyuZzit i pro rezidenty a dal$i vymezené
skupiny se stalym pfistupem.

Studie obsahuje i podklady pro zadavaci dokumentaci.

1.6 Analyza vyspélosti Smart City

Analyza vyspélosti Smart City mésta Cesky Krumlov je p¥imo orientovana na problematiku chytrych
technologii a jejich vyuziti pti zvySovani kvality Zivota ve mésté. Pro Ucely zpracovani strategie
Digitalniho Krumlova je klicové predevsim zhodnoceni potencionalnich slabin a pfilezZitosti z hlediska
vyspélosti Smart City. Pro potfeby tohoto dokumentu jsou klicové zejména tyto identifikované
prileZitosti a rizika:

e Zakotveni povinnosti uvést méfitelné metriky Uspéchu/nelspéchu u nové schvalovanych
oblasti.

e Ptipadny projekt Informacniho systému kultury (modulovani toku navstévnik( méstem atd.).

e Roziifeni a daldi rozvoj uzivani vykonovych ukazateld (KP1). Cesky Krumlov je men$i mésto, a
proto je sledovani vykonovych ukazatelll nutné omezeno institucionalni kapacitou radnice,
presto vsak je mozné i u mensiho mésta nastavit komplexni sledovani KPI. Prvnim krokem
obvykle byva zakotveni povinnosti obsaZzeni métitelnych KPI v dokumentaci pfi schvalovani
projektu.

e Vyznamnym rizikem je neexistence metastruktury dat, respektive alespon seznamu dat,
které méstsky urad (popfipadé i jeho podrizené organizace) sbiraji. Chybéjici architektura dat
mUZe vyustit v duplikovani prace (pokud se nékdo v rdmci méstské administrativy snazi zjistit
to, co uz nékdo jiny vi), zhorseni rozhodovacich schopnosti vedeni mésta (vice dat znamena
vice znalosti, a tedy lepsi podklady pro rozhodovani), jakoz i prekazku pfi zavadéni novych
slozitéjsich projekt(, které budou vyZadovat ustalenou datovou architekturu.

e Prilezitosti do budoucna je zejména vhodnd implementace datové platformy. Ve velmi
rudimentdrni podobé by pomohl i prosty strukturovany seznam obsahujici metadata k
datlim, které jednotlivé Gtvary a zfizované organizace mésta sbiraji.

e Neexistence analytickych nastrojl pro zpracovani dat s sebou nese podobné riziko jako v
predchozi ¢asti zminéna nepostacujici datova architektura. Bez analytickych nastrojl je
obtizné data plné vyuzit. MUzZe tak dochdzet k situacim, kdy data sice existuji, ale nejsou
vyuzivana, protoZe stavajici systém neumoziiuje jejich snadnou analyzu.

Jak vyplyva z Grafu 1, mésto Cesky Krumlov Ize oznacit jako stfedné vyspélé v rdmci problematiky
,chytrych technologii “. Graf 1 predstavuje srovnani Ceského Krumlova se vzorkem 5 dosud
hodnocenych ¢eskych mést. Cesky Krumlov se pohybuje ve véech kritériich viceméné na Grovni
priméru.
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GRAF 1

Srovnani vyspélosti Ceského Krumlova s ostatnimi dosud hodnocenymi mésty v
CR

Optimalizované

Rizené
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Zdroj: IDC

1.7 Strategie cestovniho ruchu

Strategie cestovniho ruchu identifikuje nékolik oblasti, které mohou byt dale rozpracovany v ramci
Digitalniho Krumlova. Kli¢ova je zejména identifikace slabych mist. Cést slabin (pretizenost
historického centra, absence vyssi kategorie ubytovacich zafizeni, nedofeSend otdzka otacivého
hledisté v zamecké zahradé) je mimo oblast zajmu Digitdlniho Krumlova, avsak ¢ast identifikovanych
slabin ma pfimou navaznost na potencionalni oblasti feSené pomoci chytrych technologii. Mezi ty
patfi zejména dopravni problémy spojené s turistickym ruchem ve mésté, nizké vyuziti Zeleznicni
dopravy pro turistické ucely, fragmentace mésta na centrum a predmésti a oslabeni vazeb komunity
na historické centrum meésta, jakoZ i chybéjici systém sbéru, vyhodnocovani a vyuzivani dat a
informaci v cestovnim ruchu. Z navrhovanych feseni maji presah do problematiky Digitalniho
Krumlova predevsim plany tykajici se mobilni aplikace a karty hosta (zejména ve vztahu ke sbéru
dat).

1.8 Analyticky zavér

Mésto Cesky Krumlov disponuje v sou¢asné dobé ucelenym korpusem strategickych materiald.
Hlavni ddraz je v téchto materidlech kladen na problematiku dopravy a cestovniho ruchu, avsak ve
strategickém planu a na néj navazujicim akénim planu jsou pokryty i ostatni oblasti. Z hlediska
strategického ukotveni existuje ve vétsiné prioritnich oblasti jasna ndvaznost mezi strategickymi cili a
jednotlivymi opatienimi ¢i projekty. V nékterych oblastech mésto nemad zpracované hloubkové
strategické materialy (strategie bydleni ¢i nizkoenergeticka strategie), tato situace vSak odpovida
soucasné prioritizaci problémovych oblasti a velikosti mésta.

Z hlediska vyuZiti chytrych technologii v existujicich strategickych dokumentech chybi pfedevsim
ukotveni nékterych zakladnich principU, které by omezily riziko negativnich jevl typu zavislosti na
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konkrétnim dodavateli. Takovato specifickd rizika spojend se zavadénim informacnich technologii
nejsou v dfive zpracovanych materialech resena.

Na zakladé analyzy existujicich strategickych dokumentd mésta a na zakladé rozhovort
s predstaviteli mésta byla formulovana vize a identifikovany priority strategie Digitalni Krumlov:

Vize: Za pomoci modernich technologii zlepSovat Zivot ob¢and, kultivovat podnikatelské prostiedi a
zefektivnit fizeni mésta. Tato obecnd vize je zacilena pfedevsim do tfi oblasti:

e Moderni digitdlni sluzby verejnosti
e Udrzitelny cestovni ruch
e  Efektivni sprdva mésta

Strategické priority:

e Doprava

e (Cestovni ruch

e Nizkoenergetické mésto
e Datové fizené mésto

o  Efektivni mésto

Nasledujici kapitola se vénuje popisu soucasného stavu jednotlivych strategickych priorit.
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2. ANALYZA SOUCASNEHO STAVU

Ucelem této kapitoly je struény popis sou¢asného stavu v kli¢ovych oblastech uvedenych

v predchozi kapitole. Na néj navazuje SWOT analyza identifikujici hlavni body zdjmu z hlediska
potencialni implementace chytrych feseni. Analyza souasného stavu se opira jak o popis stavu v jiz
dokoncenych strategickych materialech, tak o informace ziskané pfi rozhovorech s klicovymi
predstaviteli mésta.

2.1 Doprava

Doprava predstavuje jednu z nejdllezitéjsich oblasti pro potencialni rozvoj pomoci chytrych
technologii. Jak vyplyva ze zpracovanych strategickych material(i, obéané Ceského Krumlova i
predstavitelé mésta povaZzuji zlepSeni dopravni situace za jednu z hlavnich priorit. To je patrné i

z velkého dirazu na dopravu pfi zpracovani strategickych materiald. Doprava je spole¢né

s cestovnim ruchem oblasti s nejvice propracovanym korpusem strategickych materiald. Za silnou
stranku v oblasti dopravy Ize tedy oznacit rozpracovani této oblasti v ramci strategickych materiala.

V oblasti dopravy vsak existuji i problematické aspekty, zejména:

e Fakticka dopravni situace, ktera vyustuje v tvorbu dopravnich zacp, zejména na hlavnim
pratahu méstem 1/39.

e Relativné nizkd mira vyuZiti méstské hromadné dopravy.

e Nizkd mira integrace vlakové osobni dopravy jako nahrady za individudIni automobilovou
dopravu.

e Problematicka kontrolovatelnost vjezd(l na pési zonu a s tim souvisejici pravdépodobny
vysoky pocet neopravnénych vjezdu.

e Problematicky management parkovani, obtizna kontrolovatelnost vyuziti ¢i zneuziti
parkovacich karet.

e Nedostatek dat (dGvody nevyuziti MHD, jaké skupiny obyvatelstva vyuZzivaji MHD atd.)

eV ramci strategii chybi zpracovani problematiky zastdvek MHD a problematiky ¢asovych
jizdenek na MHD.

2.2 Cestovni ruch

Cestovni ruch patfil tradi¢né mezi prioritni oblasti mésta. V soucasné dobé se vsak mésto vedle
destina¢niho managementu zacind soustfedovat i na kroky, které by napomohly harmonictéjsimu
souziti stalych obyvatel s navstévniky a minimalizovaly negativni vliv turismu na kvalitu Zivota
obc¢and. Problematika cestovniho ruchu je zpracovdna v samostatné strategii s navazujicim akénim
planem. Za nejproblematictéjsi oblasti v souvislosti s cestovnim ruchem lze oznacit zejména:

e Realizace ekonomického pfinosu turistl pro mésto a jeho obyvatele,

e Vysoky podil kratkodobych (jednodennich) navstévnika,

e Vylidiiovani historického centra,

e Nedostatek podrobnych dat o chovani (z hlediska spotifeby) a pohybu turist(,

e Soustfedéni turismu prakticky vylucné na historické centrum, malé vyufziti infrastruktury pro
turistiku v okoli Krumlova.

2.3 Nizkoenergetické mésto

Mésto v oblasti energetiky disponuje energetickym auditem. V dobé velmi nizkych soutézenich cen
energii je Zddouci urychlené zavést chytré technologie, prestoze pravé vzhledem k nizkym cendam
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panuji obavy, Ze by ndvratnost investice nebyla dostatecna. Mésto pravidelné soutézi ceny energii ve
spolupraci s dalsimi subjekty. Generel verejného osvétleni se zpracovava (ocekava se brzké
dokonceni). V oblasti energetiky (navazuji oblasti typu odpadového hospodafstvi) Ize identifikovat
nasledujici potencionalni moznosti k rozvoji:

e Pouli¢ni osvétleni jako platforma“. Trebaze z hlediska nakladové efektivity se nejevi
instalace chytrého osvétleni v soucasnosti jako priorita, do budoucnosti mizZe osvétleni
potencionalné slouZit jako platforma pro chytré parkovani, vetejné Wi-Fi pfipojeni Ci
elektromobilitu.

e  Monitoring sbéru odpadu. Lepsi kontrola sbéru odpadi by mohla napomoci Usporam v této
oblasti i dalSimu analytickému vytéZeni ziskanych dat.

2.4 Datové rizené mésto

V oblasti dat Cesky Krumlov jiz zaznamenal uréité Gspéchy, predeviim zprovoznéni urcité formy
otevrenych dat, vyuzivani Geografického informacniho systému nebo implementaci pravidel
souvisejicich s GDPR. Jako celek je vSak datova politika mésta relativné nerozvinuta. V soucasné dobé
chybi predevsim:

e Analyza vSech datovych zdroju, které ma mésto ¢i jeho organizace k dispozici,

o Navazujici celoméstska datova platforma véetné odpovidajiciho fizeni ptistupu a presahu do
otevienych dat,

e Integrace dat do jednotného datového uloziste,

e  Pristup a informace o nékterych datech pfimo fizenych organizaci,

e Vétsi vyuzZiti relevantnich dat k prediktivni analyze.

2.5 Efektivni mésto

Tato oblast dosud byla v rdmci méstskych strategii spiSe okrajovym tématem. Pfesto vSak mésto jiz
Uspésné realizovalo zmény v ramci nékterych sluZzeb ob¢anlim a ¢aste¢né napfriklad zavedlo
objednavkovy systém. Prioritou pro dalsi obdobi by mélo byt zefektivnéni vnitinich proces(
fungovani mésta i sluzeb obcan(im, to vSe zplsobem, ktery by z mésta ucinil atraktivniho
zaméstnavatele a zabranil tak pfipadnému nedostatku kvalifikovanych lidskych zdroji. V soucasné
dobé chybi k dosazeni tohoto cile predevsim:

e Jednotny dispecink (méstské sluzby, méstska policie), ktery by mél uceleny prehled o déni ve
mésté a rovnéz realizoval Uspory sloucenim castecné se duplikujicich aktivit.

e Vykonna organizaéni jednotka, jejiz hlavni naplni by byla realizace rozvojovych projekta.

e Portal ob¢ana, rozsiteni objednavani na vsechny relevantni sluzby.

e Nastaveni umoznujici vétsi flexibilitu z hlediska mista vykonu prace pro uredniky.

e Optimalizace komunikacnich kanalt smérem k ob¢antim, pokryti co nejvétsiho mnozstvi
obcani relevantnimi digitalnimi kanaly komunikace.

e Optimalizace vyuzivani digitalnich technologii mésta a jeho organizaci (komunikacni
infrastruktura, serverova infrastruktura — CityCloud, weby, pofizovani licenci, sdileni know-
how).
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2.6 SWOT analyza soucasného stavu

Tato SWOT analyza ma za cil jednak odhalit slabiny, hrozby, pfileZitosti a silné stranky soucasného
strategického ukotveni aktivit mésta Cesky Krumlov, jednak popsat samotnou situaci v jednotlivych
strategickych prioritnich oblastech, obzvlasté pokud tyto nejsou analyzovdany v jinych strategickych
dokumentech mésta. Tabulka 2 obsahuje zakladni prehled a text pod tabulkou detailnéjsi informace
o jednotlivych bodech. Vybér se omezuje pouze na nejdllezitéjsi body, které maji zasadni vliv na
dalsi smérovani Digitalniho Krumlova.

TABULKA 2

SWOT analyza situace mésta Cesky Krumlov

Silné stranky Slabé stranky
Solidni zakladna strategickych materialG Neexistence jednoticich principl v oblasti Digitalniho
Krumlova

Uceleny zasobnik projektt

- . . Neexistence metadat, méstské datové platformy
Silna znacka mésta

Problematické vnimani turismu (nedostatek

Relativné dostate¢na institucionalni kapacita na hmatatelnych pinosd pro &ast obyvatel)

implementaci projektt
Dopravni situace

Prilezitosti Hrozby

Vytvoreni sdilené digitalni platformy mésta Vnimani nedostate¢ného pfinosu strategické prace ze

o . . T strany ob&anu
Vyuziti modernich technologii k optimalizaci turismu a

dopravy s dlirazem na uzitek pro mistni obyvatele Nerealizace projektd naplanovanych v ramci

P jednotlivych strategickych dokument
Datové fizené mésto

Nizké vyuziti projektu ze strany ob¢ant (u projektt kde

Moznost testovani novych feSeni v ramci designu nové se vyuZiti ze strany ob&and predpoklada)

ctvrté Vysny

Unava aplikacemi/modernimi fe$enimi

Zdroj: IDC

2.6.1 Silné stranky

Solidni zakladna strategickych materialli

Cesky Krumlov disponuje solidnim souborem strategickych materialu. Tyto materialy komé jiného
berou v potaz i vstupy pfimo od ob&and (Krumlov sobé). Mésto Cesky Krumlov tedy na strategické
urovni vi, kam chce smérovat, jaké jsou hlavni problémy mésta a jaké kroky je mozné podniknout
k jejich vyteSeni (nebo alespori zmirnéni). Pfedstavitelé mésta vykazuji nazorovy soulad a sdileji
spolecnou vizi.

Uceleny zasobnik projektt

V ramci akcnich plan(i navazujicich na strategické materialy mésto disponuje relativné podrobnym
seznamem moznych projekt(l. Zasobnik projektl je klicovy nejen z hlediska ndvaznosti konkrétnich
kroku na strategické rozhodovani, ale mQze napomoci i se ziskanim financ¢nich prostredki z grantd,
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jelikoZ propracovany seznam projektl je ¢asto podminkou nutnou pfi Zadosti o granty na regionalni,
celostatni i celoevropské urovni.

Silna znacka mésta

Cesky Krumlov disponuje silnou znackou, je mezindrodné zndmym méstem a tomu odpovida i zajem
turistl jak tuzemskych, tak zahranic¢nich. Silna znacka vsak muizZe plsobit nejen v oblasti turismu, ale i
celkové jako vyrazna vyhoda pfi jednani se zahrani¢nimi partnery, véetné pripadnych jednani o
spolupraci na celoevropskych projektech.

Relativné dostateéna institucionalni kapacita na implementaci projektt

Cesky Krumlov disponuje v ramci méstskych struktur dobrym internim know-how co se tyée jak IT,
tak Sirsi problematiky modernich technologii. Mésto ma tedy dobrou pozici pro realizaci i slozitéjSich
projektd, tfebaZe pro pfipravu a implementaci vice projekt najednou se jevi jako nutnost ustavit
projektovou kancelar, kterd by tyto snahy koordinovala a zastreSovala.

2.6.2 Slabé stranky

Neexistence jednoticich principl v oblasti Digitalniho Krumlova

Mésto Cesky Krumlov doposud nedisponuje ucelenym seznamem princip(, kterymi by se snahy o
vyuZziti novych technologii mély fidit. To s sebou nese rizika nékterych negativnich jev( typu vzniku
zavislosti na konkrétnim dodavateli. Tuto v soucasnosti existujici slabou stranku bude tesit oddil 3.
této strategie.

Neexistence metadat a méstské datové platformy

Mésto Cesky Krumlov v sou¢asnosti nedisponuje ucelenou datovou platformou ani souborem
metadat, které by zjednodusily, zprahlednily a rozsifily moznosti prace s daty. Tfebaze byla
problematika dat ¢astecné feSena v ramci iniciativ ve spojitosti s GDPR, uceleny pfistup stale chybi.
To prinasi omezeni, co se tyce uplatnéni nékterych modernich, na datech zaloZenych postupd,
zejména v dllezitych oblastech dopravy a turistického ruchu.

Problematické vnimani turismu (nedostatek hmatatelnych pf¥inosti pro ¢ast obyvatel)

Turisticky ruch je velmi dleZitou sou¢asti ekonomiky Ceského Krumlova a zdrojem zaméstndni pro
podstatnou ¢ast mistnich obyvatel. Pfesto existuje skupina obyvatel, pro kterou turismus
nepredstavuje Zadnou pfidanou hodnotu a tato skupina naopak negativné vnima nékteré jeho
vedlejsi dopady, jako je zhorSeni dopravni situace nebo pfiliSny ruch v centru mésta. Toto vnimani

vrve

k obtiznosti reseni celé situace.
Dopravni situace

Dopravni situace byla ob¢any (v rdmci strategie Krumlov sobé) oznacena za jeden

......

v nékterych dalSich bodech, jako jsou moZnosti ekonomického rozvoje (potazmo turismu) ¢i kvalita
Zivotniho prostredi. Zlepseni dopravni situace by tedy mélo vliv na vétsinu zasadnich problém
mésta.

©2018 IDC 14



2.6.3 Prilezitosti

Vytvoreni sdilené digitalni platformy mésta

Sdilena digitalni platforma by poskytla méstu po datové strance moznost uceleného pohledu na
prarezové problematiky, jakozZ i zefektivnéni analytickych ¢innosti pracovnik(l mésta. V oblasti spravy
IT by se zfizenim jednotné platformy zlepsila spoluprace s méstskymi organizacemi a zjednodusila
integrace zamyslenych technologickych feseni. Rovnéz by nastala pfilezitost k Usporam diky
standardizaci technologickych feseni a spole¢nych nakupd.

Vyuziti modernich technologii k optimalizaci turismu a dopravy s dirazem na pfinosy pro mistni
obyvatele

Jakkoliv mohou byt mozZnosti fyzické dopravni infrastruktury pro mésto limitujici, pomoci kombinace
vhodnych technologii (a jejich propagace mezi obcany a navstévniky) mize mésto dosahnout
alespon zmirnéni soucasnych problému v oblasti dopravy a turismu.

Datové fizené mésto

V delSim ¢asovém horizontu, po zfizeni vhodné datové platformy, mliZze mésto tézit z pfinost datové
fizeného mésta a ziskavat naptiklad informace o pohybu turistu a jejich spotfebnim chovani. Pomoci
geografickych dat tak mizZe mésto zahdjit snahu o optimalizaci pohybu turistl po mésté. Stejny
pfistup (vyuziti dat) mze napomoci efektivnéjsimu rozhodovani i v ostatnich oblastech.

Moznost testovani novych feSeni v ramci designu nové ctvrti Vysny

Aplikace modernich technologii do (v SirSim slova smyslu) historické zastavby s sebou nese fadu rizik
a testovani novych postupt (kdy je nutné starsi, ¢asto jesté slouZici, technologické celky vyménit za
nové) obvykle pfinasi nizsi celkovou navratnost nez testovani feseni ,na zelené louce”. V souvislosti
s vystavbou nové ctvrti v oblasti VySny ma proto mésto Sanci v dlouhodobém horizontu pouzit tuto
lokalitu jako testovaci pro nova chytra fesSeni, zejména ta, kterd souvisi s odpady, energetickou i
bydlenim.

2.6.4 Hrozby

Vnimani nedostatecného pfinosu strategické prace ze strany obc¢ani

Mésto disponuje ucelenym korpusem strategii, ale relativné malo projektd bylo zatim dokonéeno. To
s sebou nese hrozbu negativniho vnimani strategické prace mésta ze strany obc¢and, pokud nevidi
konkrétni vysledky, véetné zanevreni na strategickou praci jako takovou. Mésto se pro minimalizaci
této hrozby musi orientovat na brzké dokonceni alespon nékolika viditelnych projektd, které obcany
presvédci o relevantnosti vize a pfinosech dlouhodobého planovani a strategické prace.

Nerealizace projektd naplanovanych v ramci jednotlivych strategickych dokumentt

Stdvajici strategické dokumenty obsahuiji i projekty, které pravdépodobné nebudou realizovany
(napf. zpoplatnéni pésiho vstupu do historické zony). Nerealizace jednotlivého projektu sama o sobé
nepredstavuje riziko, rizikem je vsak pristup, kdy jsou projekty rozpracované v ramci strategii
povaZovany za ,volitelné”. V delSim ¢asovém horizontu mlze tento pristup vyustit v zneplatnéni
strategii a necinnost. Pro minimalizaci tohoto rizika se jevi jako nutné pravidelné vyhodnocovani
zasobniku projekt( a planovani mozna mensiho poctu, avsak vazné myslenych projektd. Hrozbou je v
této souvislosti i neprovedeni patfi¢énych procesnich a persondlnich opatfeni, kterd jsou nutnym
predpokladem uskutecnéni slozitéjsich projektd.
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Nizké vyuZiti projektti ze strany obcant (u projektt, kde se vyuZiti ze strany obc¢ant predpoklada)

Jedno z nejéastéjsich rizik v oblasti digitalnich technologii spociva v nizké mife jejich vyuZziti ze strany
koncovych uZivatelll. Nedostate¢na propagace novych feseni a nizké povédomi o existujicich
sluzbach ma ¢asto za nésledek jejich nizkou miru vyufziti, a tudiz nizkou navratnost investice. Pozice
Ceského Krumlova jako mésta mensi velikosti je v tomto ponékud lepsi, nebot je tento problém
snaze vyresitelny, avsak jeho rfeSeni musi byt vénovana dostatec¢nd pozornost jiz v procesu pfipravy
jednotlivych projekt.

Unava aplikacemi/modernimi fe$enimi

Dalsim obecnym rizikem, které se neomezuje na samospravu, ale plati i v ostatnich oblastech
digitalizace — v bankovnictvi, dopraveé, zdravotnictvi i jinde — je prehlceni aplikacemi (technickymi
feSenimi). Primérny uZivatel si obvykle nebude instalovat dil¢i feSeni v podobé nové aplikace, pokud
nebude predpokladat, Ze toto feseni vyuZije velmi ¢asto. Investice do novych aplikaci tak mizZe byt
zmarena. UzZivatelé ocekavaji ucelend reseni s vysokou uzitnou hodnotou a takova by tedy méla byt
navrhovana, pokud maji byt masové uzivana.
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3. PRINCIPY DIGITALNIHO KRUMLOVA

Tento oddil pfedklada principy Digitalniho Krumlova. Nésledujici soubor principt by mél méstu
usnadnit dalsi praci véetné rozhodovacich procesll a vyjednavani s dodavateli potencionalnich
technologickych feseni. Tabulka 3 obsahuje seznam principl rozdéleny do ¢tyf zakladnich oblasti.
Kapitoly 3.1-3.4 obsahuji detailné;jsi popis jednotlivych princip(. Spole¢nost IDC po diskusi se
zastupci mésta identifikovala jak principy primdarné souvisejici s projekty v oblasti IT, tak principy,
jejichz vyuZiti maze byt Sirsi a mohou byt aplikovany napfi¢ rozvojovymi projekty.

TABULKA 3

Seznam principt Digitalniho Krumlova

Otevienost Synergie

Auditovatelnost Nova technologie = revize procesl

Bezpecnost Metadata

Technologicka neutralnost Skalovatelnost

Inkubator Interoperabilita

Sdileni

Nezavislost Dopad

Vlastnictvi dat Ex ante hodnoceni

Upfednostiiovani otevienych feSeni Ex post hodnoceni

Standardizace datovych format Analyza rizik

Modularita Jeden problém — mnoho feseni

Dodrzovani mezinarodnich standardu Priklady dobré praxe

Upfednostriovani hotovych feSeni Konzultace se zainteresovanymi stranami
Zdroj: IDC

V nasledujicich ¢tyrech sekcich jsou detailnéji popsany jednotlivé principy. Sekce vénované
jednotlivym principlm jsou dale rozdéleny do Ctyr podsekci, které stru¢né popisuji ¢tyfi nejdilezitéjsi
otazky spojené s kazdym principem — co by mésto mélo délat, pro¢ se danym principem zabyvat a
implementovat jej, kdy (za jakych podminek) by mél byt princip implementovan a jak by méla
implementace vypadat.

3.1. Otevrenost

Auditovatelnost

Co: Mésto by mélo mit uplny prehled o tom, jak a kym jsou jednotlivé sluzby, programy a data
vyuzivany a jaké jsou principy jejich fungovani.

©2018 IDC 17



Proc: PIna auditovatelnost omezi moznosti neopravnéného vyuziti dat (véetné osobnich udajl) a
rovnéz zajisti, ze mésto bude méné zavislé na konkrétnim dodavateli.

Kdy: Princip auditovatelnosti se tyka vsech projektd, v praxi je viak nejvétsim problémem u IT
projektd s vysokym poctem uZivatell a sloZitou procesni a datovou architekturou. U ostatnich
projektl je vétSinou auditovatelnost zajisténa automaticky.

Jak: Systémy musi byt jiz budovany s ohledem na auditovatelnost. Kazdy nové budovany systém
musi mit schopnost dokumentace ptistupl (logovani) a stahovani dat. Kazdy nové budovany systém
by rovnéz mél mit procesni dokumentaci, ktera presné popisuje, co se ,uvniti” systému déje.
PoZadavky na tyto prvky je idedlné mozné vtélit do zadavaci dokumentace.

Bezpecnost

Co: Mésto by mélo udrzovat rozumnou Uroven informacni bezpecnosti pfi implementaci vSech svych
projektd s IT slozkou.

Pro¢: CR zatim éekd na prvni velky pFipad Utoku na IT infrastrukturu mésta, v zahranici se nicméné
nejedna o vzacny jev. Jiz probéhlé Utoky pritom mély zavainé dlsledky (ztrata dat mésta, vyvolani
paniky mezi obyvatelstvem, napf. spusténi poplasnych sirén uprostred noci, nefunkéni dopravni
systémy). Sebelepsi obrana sice nezaruci stoprocentni ochranu proti nezadoucim jevim, avsak
meésto by mélo, v rdmci péce radného hospodare, pfimérené investovat za Ucelem snizeni rizika

v této oblasti.

Kdy: U kazdého projektu s IT slozkou, pti aktualizaci krizovych pland a planu skoleni.

Jak: Pozadavek na plnéni informacnich standardl pro danou oblast by mél byt vtélen do pfipadné
zadavaci dokumentace. Zvlastni pozornost by méla byt vénovana informacni bezpecnosti u projekt(
obsahujicich prvky technologii internetu véci (IoT — Internet of Things). Mésto by mélo rozsifit
stavajici politiky informacni bezpecnosti a dbat zejména na audit a bezpecnostni testovani. Souéasti
krizovych plant mésta by rovnéz méla byt reakce na pfipadny kyberutok a zaméstnanci by méli byt
proskoleni v oblasti informacni bezpecnosti. Analyza rizik musi obsahovat také posouzeni rizik
plynoucich z obecného nafizeni GDPR.

Technologicka neutrdlnost

Co: Mésto by mélo vzdy zvazit rlizna technicka (Ci procesni) feseni, kterd vedou k poZadovanému cili,
a nepreferovat automaticky urcitou technologii.

Proc: Technologickd neutralnost je cestou k UspornéjSim feSenim. Mésta Casto preferuji sloZité
technologické celky ¢i feSeni na ukor viceucelovych technologii ¢i netechnologickych reseni
(ptikladem mUiZe byt specializované zatizeni na urceni aktualni GPS polohy autobusu vs. smartphone
fidi¢e). Dochazi tak ¢asto ke zbytecné ndkladnym investicim.

Kdy: U vSech projekt(i s nakladnym, neviceucelovym technologickym fesenim.

Jak: V ramci rozhodovaciho procesu mésta pfi pofizovani novych technologickych celkd by méla byt

vZdy obsaZena Uvaha o moznych substitutech nakladného technologického reseni. V praxi mize mit

tato Uvaha napftiklad formu odpovédi na otazku: ,Proc tento problém neni resitelny za uziti béznych,
viceucelovych technologii?“ v Zadosti o pridéleni financnich prostredkd.
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Inkubator

Co: Mésto by se mélo snaZit ziskat partnery pro své rozvojové iniciativy s cilem poskytnout jim
prostor pro testovani jejich feSeni vymeénou za bezplatnou (Ci vyrazné zlevnénou) implementaci.
Priklady partnerd mohou byt univerzity nebo startupy.

Proc: Prilezitost usetfit financni prostredky, v delSim ¢asovém horizontu i pfilakat potencionalni
investory do regionu. Cesky Krumlov by mél usilovat o to, stat se inkubatorem pro zadinajici typy
Fedeni na poli Smart City v CR. Mé&sto md k tomuto dobré predpoklady — silnou zna&ku, kdy reference
z Ceského Krumlova miiZe byt pro firmy zajimava, propracovany strategicky plan, diky kterému maze
meésto efektivnéji rozhodovat, jakd nabidka je pro néj zajimava, a v neposledni fadé rozumnou
velikost, kterd pfilis neprodrazuje celoméstskou implementaci feseni pro potenciondlni partnery.

Kdy: V pripadé rozhodnuti zvolit ,chytrou” technologii a v pfipadé, Ze se naskytne vhodny partner,
jehoz nabidka odpovida principlim definovanym v tomto dokumentu i strategickym prioritam
stanovenym v jinych dokumentech. Tento princip se ale nesmi dostat do konfliktu s principem
,Uprednostnovani hotovych feseni“.

Jak: Problémem mést rozhodnutych stat se ,start-up inkubatorem” je, Zze o jejich snaze vétsinou
potencionalni partneti nevédi a nemaji informace, proc by méli zvolit pravé toto mésto. Mésto, které
aspiruje na tuto roli by mélo disponovat materidlem, shrnujicim vyhody spoluprdce pravé s timto
méstem a mit schopnost tento material propagovat mezi potencionalni partnery — idedlné
prostfednictvim komunikace s dalSimi partnery, start-up huby atd.

3.2. Synergie

Nova technologie = revize procesti

Co: Pti aplikaci nového technologického feseni musi mésto upravit i navazujici procesy, resp. provést
zakladni dvahu, zda procesy odpovidaji i novym technologickym podminkam.

Proc: Mésta (a organizace obecné) se potykaji s problémy pfi implementaci novych technologii

z ddvodu nedostate¢né Upravy navazujicich procesd. Casto tak dochazi k duplikaci, ztraté informaci,
nedorozuménim &i neefektivité prace. P¥ikladem na strané Ceského Krumlova miize byt procesni
navaznost v aplikaci Dej Tip. Z diskusi s predstaviteli mésta vyplyva, Ze se Casto vyskytuje problém

s oznamovanim faze fesSeni na strané mésta — nékdo oznaci problém jako vyreSeny, aZ jej skutecné
vyresi, nékdo uz kdyz dany problém preda k vyfeSeni odpovédnému pracovnikovi. Ve vysledku tak
obcan muzZe byt nespokojeny, nebot vidi v systému stav ,,vyfeSeno”, coz neodpovida realité. Rovnéz
se tim komplikuje kontrola.

Kdy: U vSech projekt(, kde je aplikovana nova technologie ¢i zplsob prace, ktery ma potencial
zménit zpUsob, jakym jsou pInény ukoly.

Jak: Po implementaci nového technologického postupu po uréitém ,testovacim obdobi” povinné
vyhodnotit, jaké zmény dosavadnich procesU je potieba pfijmout.

Metadata

Co: Mésto by mélo mit vybudovanou datovou architekturu. Prvnim krokem je princip metadat, kdy
by kazdy soubor dat mél mit sva metadata.

Proc: Metadata Setti v delSim ¢asovém horizontu ¢as zaméstnancli mésta, usnadnuji spojovani
rtznych datovych souborl a mohou i Setfit financni prostredky diky efektivnéjsi spravé dat.
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Kdy: Postupné u vsech soubori dat, kterymi mésto disponuje. U novych projekt( s datovou slozkou
by ndvrh metadat mél byt automaticky soucasti projektu.

Jak: V prvni fazi definovat jednotlivé soubory dat. Ve druhé fazi u kazdého souboru dat vytvofrit
metadata — v minimalni formé informace, kdy byla data vytvofena, s jakou periodicitou jsou
dopliiovana/kontrolovana, jaky je obsah souboru dat, jaky okruh osob ma k datlim ptistup, jaky je
format dat, jaky byl dGvod vytvoreni dat, zdroj dat a pfipadné pouZité standardy.

Skalovatelnost
Co: Schopnost mésta rozsifit pilotni projekt na celoméstsky projekt.

Pro¢: Skélovatelnost je termin, ktery je éasto uzivan v souvislosti s IT infrastrukturou. Znamena
schopnost reagovat na nahlé zmény poZadavk( na rozsah ¢i vypocetni vykon. V SirSim pojeti se jedna
o schopnost pfipadny pilotni projekt rozsitit na celoméstské feseni. Tento princip je dilleZity zejména
z hlediska dlouhodobého planovani — pokud neni zfejmé, jak bude financovano pfipadné rozsiteni i
zda soucasnd infrastruktura je rozsifeni schopna, je implementace pilotniho projektu zatiZzena riziky a
mUzZe byt zbytecnou investici.

Kdy: V ramci planovani technologické infrastruktury, u jednotlivych projekt( v planovaci fazi.

Jak: Pri planovani technologické infrastruktury brat povinné v potaz mozné budouci zvyseni naroki
(mésto ma v tomto ohledu dobfe nakroceno planovanim hybridniho cloudu). U projektt jako
povinnou soucdst zaradit ,finan¢ni vyhled” — jak bude rozsifeni a béh projektu financovan po
vyprseni prvotni finan¢ni podpory.

Interoperabilita

Co: Nova feSeni implementovana méstem musi byt schopna bez vétsich Uprav pracovat s jiz
implementovanymi feSenimi i s dalSimi standardnimi feSenimi dostupnymi na trhu. Jako druha
moznost (popfipadé kombinace obojiho) by mél byt Zivotni cyklus , tradi¢nich aplikaci uzplisoben
jejich schopnosti interoperability s novymi feSenimi a v pfipadé nizké miry interoperability by mélo
byt prioritou jejich nahrazeni.

Proc¢: Nedostatecna interoperabilita je jednim z nejc¢astéjsich dvod( dodatecnych financnich
nakladd na zavadéni novych systémd. SloZitd systémova integrace znamena dodatecné naklady ¢asto
v fadu desitek procent plavodni ceny.

Kdy: Revize prioritizace Zivotniho cyklu soucasnych aplikaci priibézné, u novych projektd
interoperabilita poZadovana v rdmci poptavky feseni.

Jak: Pozadavky na interoperabilitu nelze obecné definovat, u jednotlivych systém( se budou lisit. Lze
vSak po potenciondlnich dodavatelich poZadovat vyjadreni ohledné interoperability jejich Feseni

s ostatnimi na trhu obvyklymi feSenimi, u nichz se interakce s jejich systémem da ocekavat (napftiklad
ERP feSeni a nového systému pro spravu FKSP benefit(l). Toto vyjadieni by mélo slouzit jako jeden

z podkladt pro kvalitativni ¢ast hodnoceni nabidky.

Jednim z faktor( prioritizace pfipadného nahrazeni stavajicich feSeni by méla byt uroven jejich
interoperability.
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Sdileni

Co: Data, znalosti a digitalni infrastruktura ve vlastnictvi mésta ¢i jeho organizaci musi byt efektivnim
zpUsobem dostupna k vyuZiti vSéem méstskym organizacim.

Proc: Synergické efekty mezi jednotlivymi projekty nelze realizovat bez spoluprace mezi jednotlivymi
organizacemi v ramci mésta. K efektivni spolupraci jsou pak potfebné relevantni informace. Stejné
tak digitdIni infrastruktura je klicovym aktivem pro mnoho typu projekt( a jeji stavba i udrzovani
predstavuji nezanedbatelnou investici. Jeji efektivni sdileni je proto nutné k eliminaci duplicit a
plytvani.

Kdy: V ramci implementace jednotné datové platformy a sdilené digitdIni infrastruktury.

Jak: Ustavenim jednotné datové platformy a sdilené digitalni infrastruktury s jasné nastavenymi
pristupovymi pravy (ve smyslu pfistupu k datlim i ve smyslu opravnéni vyuzivat digitalni
infrastrukturu.

3.3. Nezavislost
Vlastnictvi dat

Co: Méstu Cesky Krumlov by méla patfit veskera data, kterd pro né&j spravuiji ¢i produkuji jiné
subjekty, a k témto datlim by mésto mélo mit zajistén pfistup, a to i on-line a nejlépe zdarma.

Proc: Vlastnictvi dat je ¢asto uzivano jako prostfedek k tzv. vendor lock-in, tedy situaci, kdy je pro
odbératele velmi obtizné az nemozné zménit stavajiciho dodavatele. V dlsledku tedy nedostatec¢né
oSetfend problematika vlastnictvi dat mize vyustit ve zvysené naklady ¢i nemoznost implementace
novych, technologicky vhodnéjsich feseni. Vlastnictvi dat je vSak nutné vnimat Sifeji neZ jen jako
samotna prdva k duSevnimu vlastnictvi. Stejné jako takova prava je kli¢ovy i rozumny pFistup k
datdm, ktery mGze mit v dasledku stejny vliv jako vlastnictvi dat jako takové.

Kdy: Vsechny projekty, v ramci kterych jsou produkovdna, spravovana ¢i analyzovana data. Z hlediska
¢asovani je nutné tento princip uplatnit co nejdfive, idedlné pfi planovani a ve fazi zadavani
verejnych zakazek. V oblastech, kde jiZ spoluprace bézi, by tento princip mél byt uplatnén pti novych
vybérovych fizenich ¢i Upravach (prodlouzeni) smlouvy.

Jak: Vtélit klauzule o vlastnictvi a pfistupu k datim do smluv s dodavateli, v€etné pripadnych
pozadavk(l na bezpecnost, napf. z hlediska GDPR. Co se tyce pfistupu k datiim, ne kazdé omezeni
pfistupu musi byt v praxi neopravnéné, ale dodavatel by mél jiz ve smlouvé jasné vymezit mozna
omezeni pristupu. Smlouva by méla byt tedy koncipovana tak, aby zakladnim stavem byl absolutni
pristup k datim a pouze ve specificky smluvné vymezenych pripadech mohl byt pfistup omezen.

Uprednostiovani otevienych feseni
Co: Mésto by mélo v rdmci svych moZnosti preferovat feSeni typu open source.

Proc: Preference open source a z hlediska pfistupu obdobnych feseni (open source, open

systems, Paa$, apod.) umozni Ceskému Krumlovu rozvoj daného systému bez ohledu na zvoleného
dodavatele. Na druhou stranu tyto systémy obvykle kladou vy$si naroky na interni praci a know-how,
mésto tedy musi zvaZovat, v jakych ptipadech se vyplati se touto cestou vydat.
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Kdy: Zakladni ivaha open source vs. proprietarni feSeni u vSech IT projektl, implementace zejména
u projektll, kde je vysoka pravdépodobnost, Ze feseni bude v budoucnu rozvijeno, ménéno, ¢i lze
predpokladat vyssi fluktuaci dodavateld.

Jak: Na strategické urovni vzdy hodnotit, zda nedava smysl zvazovat open source feseni. V pripadé,
Ze ano, preferovat (napfiklad formou kritéria v hodnoceni nabidek zakazky) open source feseni pfi
implementaci.

Standardizace datovych formatt

Co: Mésto by mélo usilovat o dosazeni stavu, kdy vSechna produkovana data budou ve
standardizovanych datovych formatech, se kterymi dokazi pracovat softwarova rfeseni vétsiny
dodavatell v dané oblasti.

Pro¢: Standardizace datovych format( usnadriuje praci s daty a umoziuje snadnéjsi prenos dat do
jiného systému.

Kdy: U vsech typl dat.

Jak: Postupnou aplikaci standardnich formatid (nebo feseni, kterd umoznuji bezproblémovy prechod
na tyto formaty). Prikladem muzZe byt ,Open Document Format for Office Applications” ¢i ,,Standard
Interchange Format“. U novych projekt( preference feseni umoznujici snadny prevod.

Modularita
Co: Preference softwarovych feseni typu ,,plug & play”.

Proc¢: Modularni (jinak Fe¢eno ,stavebnicovy”, kde jsou jednotlivé dilky nahraditelné bez zmén jinych
dilkd) pristup k IT feSenim minimalizuje riziko vyplyvajici z nekompatibility novych rfeseni se starSimi
komponenty, véetné dodatecnych nakladd.

Kdy: U vsech IT projekt(.

Jak: PInd modularita je idedlni stav, kterého se nepodafi (pfinejmensim ve stfednédobém horizontu)
doséhnout u viech IT komponent Digitdlniho Ceského Krumlova a pozadavek na plnou modularitu by
byl nerealisticky. Mira modularity by vSak méla byt jednim z hodnoticich kritérii pfi posuzovani
zakazek.

Dodrzovani mezinarodnich standardu

Co: V minulych letech byly ustaveny Smart City standardy na evropské Grovni. Cesky Krumlov by se
mél snazit o jejich dodrZovani. Zejména projekt a standard FiWare (podporovany Evropskou Unii) ma
predpoklad stat se na celoevropské Urovni jednoticim prvkem v oblasti platforem Smart City. DalSimi
standardy jsou napfiklad EIP-SCC ¢i ETSI.

Proc¢: Mezinarodni standardy jsou rychle rozvijejicim se prvkem fenoménu Smart City. Do budoucna
Ize predpokladat rychlejsi (a levnéjsi) rozvoj feSeni, ktera tyto standardy splnuji. Kromé toho Ize
ocekavat, Ze budouci financovani ze strany EU (zejména pro celoevropské dotacni programy typu
Horizon 2020) bude upfednostnovat projekty, které stavi na jiz podporovanych standardech.

Kdy: Pfi rozhodovani o datové a Smart City platformé.
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Jak: Preferenci feSeni spliiujicich mezinarodni Evropské standardy. Vzhledem k nemoznosti predem
odhadnout kvalitu nabidek by preference méla byt spiSe mékkého charakteru, tj. mit podobu
kvalitativniho parametru pfi hodnoceni nabidek, spiSe nez mandatorniho poZadavku.

Prioritizace hotovych feseni

Co: V rdmci moZnosti by mésto mélo preferovat hotova feseni, kterd nevyzaduji rozsahlejsi upravy
pfi implementaci.

Pro¢: Reseni, ktera nevyzaduji specidlni Gpravy, jsou obvykle cenové priznivéjs$i, zejména uvazime-li
dlouhodoby horizont a pfipadnou nutnost Uprav na miru pfipraveného reseni.

Kdy: Pfi poptavani IT Feseni.

Jak: Tento princip je navazan na princip modularity. Pfi Uvahach o novych fesenich a nahrazeni
starsich IT feSeni by méla byt mirna priorita pro ty varianty, které nevyzaduji specialni Gpravy.
MozZnosti je napfiklad kromé poptavani standardniho on-premise feseni zvazit i (pokud existuji) SaaS
varianty.

3.4. Dopad

Ex ante hodnoceni
Co: Provadét ex ante hodnoceni u vsech vétsich projektl

Proc: Ex ante hodnoceni je Casto povinnou soucasti u projektd financovanych z prostfedkd EU, avsak
tento princip by mél byt rozsiten na vSechny vétsi projekty. Pomoci ex ante hodnoceni, které
posoudi potencionalni pfinosy, idedlné ve financnim vyjadreni, Ize obvykle odhalit pfipadné
nerealistické predpoklady, které jsou pfi hlubsi ivaze o kvantitativné vyjadienych pfinosech sndaze
odhalitelné. Ex ante analyza tedy mUZe Setfit ¢as zaméstnancl méstského Uradu i penize.

Kdy: U vsech vétsich projektl (nejen IT).

Jak: Ex ante analyza by méla obsahovat minimalné tyto ¢asti: kvantitativni vyjadfeni ocekdvanych
pfinosl (pfiklad — vybér poplatk(l za parkovani autobus(, snizeni poctu prijezdl autobus méstem),
kvantitativni vyjadreni predpokladd, na kterych jsou tyto prinosy zavislé (priklad — pocet autobus(i v
sezdné, schopnost pokutovat 90 % autobusu, které zastavi mimo vyhrazené misto), Uvahu o
dlouhodobém financovani po vyprseni prvotni investi¢ni podpory, zejména vycisleni
predpokladanych provoznich nakladd, a analyzu rizik (viz niZze jako samostatny princip).

Ex post hodnoceni
Co: Provadét ex post hodnoceni u vSech projekt(

Proc: Ex post hodnoceni jsou klicova pti rozhodovani o dalSim postupu u jednotlivych projektd a k
odhalovani pripadnych dlvodui neuspéchu nebo faktor(, které napomohly k Uspéchu)

Kdy: Po skonéeni projektu, resp. skonéeni pilotni faze projektu.

Jak: Mésto Cesky Krumlov ex post hodnoceni u valné vétsiny projekttl jiz provadi. Zde popisovany
princip by mél tedy pouze napomoci tomu, aby byl pfislusny postup formalizovdn a obsahoval urcité
povinné Casti. Mezi né by mély patfit: odpovéd na otazku, zda vysledek odpovida ocekavani
(formulovano v ramci ex ante hodnoceni), odpovéd na otazku, jaké dalsi kroky budou v souvislosti s
projektem ucinény, stru¢né hodnoceni nejvétsich prekazek v pribéhu realizace projektu a jak
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podobné prekazky odstranit u budoucich projektd (at uz byl projekt dspésny ¢i nikoli), struéné
zhodnoceni, zda spolupréace vsech dotéenych Utvard fungovala presné jak méla, poptipadé co lze do
budoucna vylepsit.

Analyza rizik
Co: U vSech vétsich projektl zpracovat alespon zakladni analyzu rizik

Pro¢: Zpracovani analyzy rizik mGzZe napomoci uvédomit si potencialni Uskali projektu a seznamit s
témito uskalimi vSechny zainteresované strany.

Kdy: U vsech projekt(

Jak: Analyza rizik m(iZe byt zpracovana jako soucast ex ante analyzy nebo samostatné, avsak v
kazdém pripadé by méla obsahovat seznam nejzavaznéjsich rizik a byt dvoukriterialni — u kazdého
rizika obsahovat minimalné hruby odhad jeho pravdépodobnosti a zavaznosti. Analyza by dale méla
obsahovat u kazdého rizika osobu odpovédnou za pfedchazeni tomuto riziku a jeho sledovani. Forma
analyzy by méla odpovidat velikosti projektu a zavaznosti rizik, aby nedochazelo ke zbyte¢nému
pretéZovani administrativniho aparatu — u mensich projektl postaci prosta tabulka (max. 1 strana), u
vétsich projektl by analyza méla byt adekvatné rozpracovana.

Jeden problém — mnoho fesSeni

Co: U slozitych problém( typu dopravni situace nespoléhat pouze na jedno feSeni ¢i projekt, ale na
SirSi mnozinu dilcich feseni.

Proc¢: Mésta maji tendenci spoléhat na ,,zazracné projekty”, které po svém dokonceni maji zcela

vyresit dany problém. V ptipadé, Ze se situace zlepsi jen ¢astecné, opoustéji od digitalizace jako

takové v celé dané oblasti. Malokdy ale jediny projekt vyresi komplexni problém typu nepfizniva
dopravni situace.

Kdy: Na urovni strategickych priorit pfi fazi planovani.

Jak: Na urovni strategickych priorit musi byt zfejma ndvaznost vSech projekt( na plnéni strategickych
indikator( z kazdé oblasti a jejich vzdjemna synergie. Pfi planovani kazdého projektu by také mélo
byt uvazovano (a poznamenano do projektové karty), zda se prinosy projektu ocekavaji ihned po
jeho dokonceni, nebo lze ocekavat, Ze se budou dostavovat az se zpoZzdénim (coz je pravdépodobné
zejména u projektd, u nichZ je predpokladem Uspéchu zména chovani obyvatel ¢i navstévnikl —
napr. zmény v MHD).

P¥iklady dobré praxe

Co: Pfi konsolidaci zasobniku projektd a navrhu zpUsobu jejich implementace brat v potaz zkusenosti
z jinych mést a inspirovat se jimi.

Proc: Uplatnéni zkuSenosti z jinych mést je cesta, jak se vyhnout slepym ulickdm a zbytecné
vynaloZzenym finan¢nim prostredkim.

Kdy: Pfi planovani jak na urovni programd, tak jednotlivych projekt(.

Jak: Je nepravdépodobné, e mésto Cesky Krumlov na Grovni projektd fe$i problémy, které jsou
unikatni a nelze je srovnat s problémy jinych mést. Pti formulaci kazdého projektu by tedy mél byt
uveden alespon jeden pfiklad odjinud. Pfiklad muze byt jak pozitivni (,chceme se poucit, jak ve
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mésté X resi problematiku parkovani“), tak negativni (,,projekt ve mésté X dle naseho nazoru
nepomohl vyresit problematiku parkovani, z téchto poznatk( je nutné se poucit”). Je tfeba zminit, Ze
mésto Cesky Krumlov vesmés jiz tento princip jiZ uplatfiuje (napt. inspirace Salcburkem pti Fedeni
parkovani navstévnika).

Konzultace se zainteresovanymi stranami
Co: Strategické priority a jednotlivé projekty by mély byt konzultovany se zainteresovanymi stranami

Pro¢: Konzultace zainteresovanych stran pred zacatkem projektu pom(ize méstu se vyhnout
problémdm pfi implementaci a mGze napomoci odhalit i rizika projektu.

Kdy: Ve fazi planovani projektu.

Jak: Vétsina mést se snazi pribézné urcitou formu konzultaci provadét, dalezité je vsak tento proces
formalizovat, aby vystup konzultaci mohl slouzit v dalSich fazich projektu.

3.5 Moznosti financovani

Schopnost mésta implementovat vSechny projekty v rdmci jednotlivych prioritnich program je
vyrazné ovlivnéna dostupnosti financ¢nich prostfedkd. Jakkoliv mésto v nékterych pripadech mize
pristoupit k tomu, Ze bude financovat projekt zcela ze svych vlastnich prostfedkl, mélo by se jednat
az o posledni moznost, pokud selZou ostatni metody financovani. Mésto by mélo v rdmci moznosti
vzdy preferovat zplsoby financovani, které znamenaji co nejmensi vydaj z finanénich prostredkd
mésta (s prihlédnutim k ostatnim parametrdm nabidek).

3.5.1 Spoluprace verejného a soukromého sektoru (PPP)
Barterovy typ projektu

Typ PPP spoluprace, kdy mésto jako protisluzbu za plnéni poskytuje data ¢i jiné komodity. Prikladem
takového projektu mlze byt spoluprace s poskytovatelem navigacnich sluzeb pro fidice, kde mésto
poskytuje informace o uzavirkdch a na oplatku ma k dispozici data z aplikace.

Vyhody: Nulové nebo velmi nizké finan¢ni naklady.

Nevyhody: Podobné projekty ¢asto nesplnuji princip vlastnictvi dat (tato podminka u nich odporuje
zadkladnimu obchodnimu modelu partnera, ktery na ni tudiz nemUze pfistoupit).

Koncese

Koncese je typ projektu, kdy mésto (v rdmci Smart City projekt() obvykle poskytne
prostor/infrastrukturu a investor se zavaze vybudovat pfipadnou nadstavbu (napf. typu méstského
mobiliare). Prikladem jsou zastavky MHD, které investor vybuduje (modernizuje) na vlastni naklady a
nasledné je vyuziva jako prostor k vyvésovani reklamy. V soucasnosti mésta zacinaji poZzadovat v
ramci implementace i ,,chytré prvky“, napf. Wi-Fi na zastdvkach MHD.

Koncese jsou vhodné predevsim tam, kde verejny subjekt nedisponuje dostate¢nym mnoZstvim
financénich prostfedkd pro vybudovani infrastruktury (resp. ma jiné financni priority), a ptipadné
nepredpoklada, Ze by mu nasledny prondjem mobiliare i jiného statku komplikoval dalsi rozvojové
projekty.

Vyhody: Nizké nebo nulové néaklady.
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Nevyhody: Obvykle privatni vlastnictvi vysledného produktu nebo povinnost dlouhodobého
prondjmu, omezena moznost Uprav souvisejiciho verejného prostoru.

Performance contracting

Performance contracting je zplsob spoluprace, kdy mésto plati investorovi pouze v ptipadé, Ze jeho
produkt splnil urcité pfedem domluvené cile. Pfikladem mUzZe byt Gspora energii pfi zavedeni
energetického managementu nebo Uspora instalaci LED lamp verejného osvétleni.

Vyhody: Mésto mUze do znacné miry eliminovat rizika vyplyvajici z implementace nové technologie s
nejasnym (neovérenym) dopadem.

Nevyhody: Vyzaduje podrobnou analyzu smlouvy véetné moznych dopadu externich faktord (aby
napfr. investor v energetice nevydélal jen na pouhém pohybu cen bez redlného dopadu).

3.5.2 Dotace

Dotacni tituly jsou druhou moznosti, jak usetfit finanéni prostfedky z méstského rozpoctu. Je treba
poznamenat, Ze vétsina poskytovatell dotaci zverejriuje jen relativné kratkodobé prehledy vyzev,
zatimco projekty nastinéné v tomto dokumentu mohou vyzadovat financovani az v roce 2020 ¢i v
letech ndsledujicich. Pfesto vsak lze na zakladé dostupnych informaci identifikovat nékolik
potencionalnich pfrilezitosti, tfebaze nékteré z nich by vyzadovaly prakticky okamZitou akci. Lze vsak
predpokladat, Zze obdobné vyzvy budou vypisovany i v nasledujicich letech a je mozné ocekavat dalsi
prileZitosti k vyuZiti téchto dotacnich zdroju:

Narodni ¢i regionalni autority

Narodni a regionalni autority v minulosti vypsaly nebo vypisuji vyzvy dotykajici se tématiky Smart
Cities.

Mezi pfileZitosti, které se mohou v pfistich letech naskytnout, zejména patfi:

e Technologickd agentura CR, Program Epsilon. U&ast v programu Epsilon (ktery bé%i a7 do
roku 2025) predpoklada partnerstvi s vyzkumnou organizaci nebo podnikem. Podminkou je
tedy uplatnéni principu inkubdtoru.

eV delSim ¢asovém horizontu rovnéz dotace Jihoceského kraje, jakkoliv pro rok 2019 v
dotacnich programech Jihoceského kraje zatim podle verejné dostupnych zdrojd neni
problematika Smart Cities pfimo zastoupena (nékteré dotacni programy se ji mohou
okrajové dotykat — napf. podpora muzei a galerii).

Vyhody: V zéavislosti na typu vyzvy relativné snadna dostupnost.
Nevyhody: Obvykle nizsi celkovd dotace.
Evropské fondy v CR

Evropské strukturalni fondy spravované v ramci CR jsou obvyklou formou financovéni obecnich
rozvojovych projekt(. Jedna se zejména o Integrovany regionalni operacni program (v mensi mife
pak o OP Zaméstnanost), respektive jejich nastupce v novém programovém obdobi po roce 2020.
Podminky pro dalsi programového obdobi se v soucasné dobé tvofi a sou¢asné probiha proces
schvalovani Narodni koncepce realizace politiky soudrznosti po roce 2020. Pfikladem pfileZitosti v
oblasti EU fond mUze byt:
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o |ROP, Udrzitelna doprava Il. — Integrované projekty CLLD, financovani inteligentnich
dopravnich systém, bezemisni zplisoby dopravy — prfedpoklada schvalenou Strategii
komunitné vedeného mistniho rozvoje, planované vyhlaseni vyzvy leden 2020.

e OPZP, 126. vyzva — MoZnost ¢erpdni v oblasti odpadového hospodaistvi, planované
vyhlaseni vyzvy zafi 2020

Vyhody: V CR standardni zpdsob financovani projektG digitalizace, relativné nizka mira finanéni
spolulcasti.

Nevyhody: Vysoka mira konkurence v ramci CR a z toho vyplyvajici nejistota ziskani prostiedka,
financovani pouze omezeného spektra projektll, jez nemusi vyhovovat prioritam mésta.

Evropské fondy (celoevropské)

V CR a% na nékolik vyjimek opomijena moZnost. Existuji celoevropské dotaéni tituly, které nejsou
spravovany v ramci CR a které financuji projekty v oblasti Smart Cities. Projekty jsou vétsinou
relativné pokrocilého charakteru, nebot primarnim Géelem téchto dotacnich tituld je testovani,
zavadéni a Sifeni novych postupl a technologii, nikoliv vyrovnavani regionalnich rozdild v ramci EU &i
podpora zaméstnanosti. Mezi pfilezitosti, které se mohou v pfistich letech naskytnout, zejména
patii:

e Horizon 2020. V soucasnosti se ptipravuje nebo je otevieno nékolik vyzev. Security for smart
and safe cities, including for public spaces (https://goo.gl/jT3EsE), Transforming historic
urban areas and/or cultural landscapes into hubs of entrepreneurship and social and cultural
integration (https://goo.gl/yTh5ms) nebo Smart Cities and Communities
(https://goo.gl/PFs9DH).

e Poroce 2020 obdobny program ,, Horizon Europe”

Vyhody: Velmi nizkd konkurence v ramci CR (a vychodnich zemi EU obecné), pfi¢em? snahou
Evropské komise obvykle je dosdhnout geografické vyrovnanosti. Vysoké miry dotace (az 100 %
nakladd), vysoké celkové castky podpory.

Nevyhody: Obvykle nutnost partnerstvi se zahrani¢nimi subjekty z akademického sektoru nebo
vyrobni sféry. EU nicméné zverejriuje seznam organizaci hledajicich partnery. Nutnost pfipravy
inovativniho projektu.

3.6 Procesni a personalni zajisténi

Implementace niZe nastinéné vize, strategickych priorit a jednotlivych projekt( bude vyZzadovat
jednotné projektové fizeni. Pouze v pfipadé jasné uréenych odpovédnosti lze dosdhnout
implementace vétsiny vyse zminénych princip( Digitalniho Krumlova. Stejné tak je z hlediska spravy
projektl nutné pravidelné vyhodnocovani priorit a ustanoveni jednoho sty¢ného bodu, na ktery se
mohou obracet vSechny zainteresované strany v ramci méstské spravy i mimo ni s pfipadnymi
problémy vyplyvajicimi z implementace projektd ¢i dalSimi pozadavky. Bez jednotného fidiciho mista,
které by kontinualné podporovalo jednotlivé projekty, hrozi pretizeni vécné prislusnych odborl a
nasledné neplnéni planu realizace. Zkusenost ukazuje, Ze pfiliSna vytizenost béZnou administrativou
neumoznuje vécné prislusnym odborim se pIné soustfedit na realizaci prirezovych rozvojovych
projektl. Nutnou soucasti implementace této strategie je tedy zfizeni Projektové kancelare
Digitalniho Krumlova ¢i (v pfipadé nedostatku financnich prostiedki) alespon pozice projektového
manazera Digitalniho Krumlova.
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Tento manaZer by mél Uzce spolupracovat s Méstskym ufadem a dalSimi méstskymi organizacemi
a pravidelné podavat zpravy Komisi Digitalniho Krumlova (viz niZe), v niz budou zastoupeny
zainteresované strany, zejména prislusni pracovnici méstského Uradu. Pro realizaci projektl je
rovnéz potreba pocitat s urcitym objemem clovékohodin na expertni prdci v ramci jednotlivych
projektd, ktera nebude moci byt zcela svéfena dodavatellim daného feseni, uz jen z toho dlvodu,
aby mésto mohlo ucinné kontrolovat vysledky prace dodavatell (a mélo k tomuto k dispozici
dostate¢né know-how).

Jako optimdlni se proto jevi minimdlné ustanoveni nasledujici personalni kapacity pro realizaci
projektd Digitalniho Krumlova:

o 1 plny dvazek s naplni projektového manazera,

e ekvivalent jednoho uvazku formou nékolika ¢aste¢nych tvazkd, dohod o pracovni ¢innosti Ci
dohod o provedeni prace pro zajisténi odbornych posudkl v rdmci jednotlivych projektl a
spoluprace externich odbornikd.
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4. STRATEGICKA CAST

Struktura strategie Digitalniho Krumlova je ilustrovdna nasledujicim diagramem:

DIAGRAM 1

Struktura strategického planu Digitalni Krumlov
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Strategie Digitdlniho Krumlova je rozdélena do nasledujicich vzadjemné provazanych drovni:

e Vize: Jedna se dlouhodobou vizi, jakym zplsobem mohou digitalni technologie prispét
k rozvoji mésta. Tato vize je konzistentni a podporuje celkovou strategii mésta.

e Strategické priority: Seznam prioritnich oblasti rozvoje mésta, ve kterych ocekavame
nejvétsi prinosy digitalnich technologii. Na této Urovni jsou definované méfitelné ukazatele
(KPI) indikujici pokrok rozvoje.

e Programy: Seznam programi podporujicich strategické priority.

e Projekty: Jednotlivé dilci aktivity, které je mozné implementovat a fidit v rdmci jednotlivych
projektl. Vystupem projektl jsou obvykle nové digitalni sluzby pro rlizné typy uzivatel(:
verejnost, navstévnik, pracovnik mésta apod.

Vzhledem k prekotnému vyvoiji digitdInich technologii musi kazda digitalni strategie umoznovat
vysokou miru flexibility. Se zlepSovanim dostupnosti a zleviiovanim stavajicich i novych technologii
musi strategie umoznit, aby jednotlivé digitalni sluzby byly budovany na aktualné nejdostupnéjsi a
nejlevnéjsi technologii. Na druhé strané ale musi byt digitalni strategie do urcité miry neménna tak,
aby bylo mozZné ve strategickych oblastech dosahnout méritelnych pokrokda.

Z vyse uvedeného vyplyva, Ze jednotlivé Urovné strategie vyZaduji rliznou miru flexibility. Nasledujici
tabulka uvadi doporucené postupy pro revizi a Upravu jednotlivych strategickych drovni:

TABULKA 4

Urovné flexibility digitalni strategie

Strategicka uroven Doporuceny ¢asovy horizont pro revizi a Upravu
Vize 10 let; revize jednou za tfi volebni obdobi
Strategické priority 5 let; revize jednou za dvé volebni obdobi
Programy 3 roky; revize jednou za volebni obdobi
Projekty 1rok

4.1 Vize

Strategie Digitalni Krumlov vychazi z filozofie, Ze neni cilem implementovat r(izné izolované ostrovy
digitalnich projektd (jakkoli modernimi se tyto technologie mlzZou jevit). Cilem je vytvorit moderni
prostredi, podpofrit celkové strategické plany mésta a urychlit implementaci dil¢ich akénich pland, a
to formou vzajemné promyslenych a propojenych digitalnich projekt( a za pomoci vyspélych
systému sbéru a analyzy dat.

4.2 Strategické priority

Seznam strategickych priorit vychazi z analyzy soucasného stavu popsané v oddilu 2 tohoto
dokumentu. Tyto priority jsou v rdmci strategie Digitdlniho Krumlova rozpracované do nasledujici
podoby:
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TABULKA 5

Strategické priority

Strategicka priorita

Cile

KPI

Doprava

Organizace a zlepSeni dopravy a
parkovani rezidentli a navstévnikad
mésta.

Zvyseni atraktivity MHD

ZlepSeni propustnosti mésta na hlavnim
tahu 1/39

Pocet obslouzenych autobust na
kontrolnim stanovisti

Pocet chytrych parkovacich mist
Pocet aktivnich parkovacich karet
Pocet pfepravenych cestujicich MHD
Snizeni primérné doby prijezdu mezi

konci komunikace 1/39 na hranicich
mésta

Cestovni ruch

ZvysSeni poétu dlouhodobych hostd,
regulace kratkodobych organizovanych
navstév

Snizeni sezonnich rozdild v navstévnosti

Vytvoreni systému sbéru a sledovani dat

o vykonech cestovniho ruchu

Pocet vydanych karet hosta
Primérna doba pobytu

Cisté pFijmy méstského rozpoétu
generované cestovnim ruchem

Nizkoenergetické mésto

Uspora finanénich prostfedku

Spokojenost ob¢anu se sluzbami
likvidace odpadu

Vydaje mésta na energie
Vydaje mésta na svoz odpadu

Snizeni mnozstvi vyskytd preplnénych
odpadovych nadob

Datové fizené mésto

Vytvofeni zabezpecené datové a
komunikaéni infrastruktury

Vytvoreni jednotné digitalni platformy
pro digitalni sluzby

Vytvoreni analytické platformy pro fizeni
meésta a rozhodovani

Pocet aplikaci napojenych na digitaini
platformu

Pocet zaznama v platformé
Pocet analytickych reportt

Objem dat pfenesenych v ramci
komunikaéni infrastruktury

Efektivni mésto

Zefektivnéni procesli mésta

Poskytovani elektronickych sluzeb
verejnosti

Efektivni fizeni digitalnich projekt

Pocet elektronickych podani
Pocet proskolenych tredniku
Pocet hodin prace ufednika z domova

Pocet uzivatell digitalnich sluzeb
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4.3 Programy a projekty

TABULKA 6

Strategicka priorita: Doprava

navstévniku

Program Projekt Zakladni funkeéni specifikace
Organizace Digitalni autobusovy Rezervace pfijezdu a parkovani autobust
dopravy checkpoint

Elektronicka platba poplatkd

Omezeni poctu autobusli v sezoné

Méstsky dopravni navigacni
systém

Navigace individualnich a skupinovych navstévnikl
pomoci navigacnich tabuli v realném ¢ase (zdokonaleni
existujiciho systému)

Zobrazovani informaci a navigace v mobilnich telefonech

Smart parking

Zfizeni parkovacich mist pro chytré parkovani
Vzdalené kontrola obsazenosti

Vzdalena rezervace parkovaciho mista
Elektronické placeni parkovného

Propojeni s Méstskym dopravnim navigacnim systémem

Rezidenéni
parkovani

Rezidenéni parkovaci karta

Elektronicka karta umozriujici vjezd a parkovani rezidentt
na vybranych parkovacich mistech

Vjezd do centra

Rozsifeni rezidenéni parkovaci karty umoziujici
kontrolovany a regulovany vjezd do centra mésta

Rizeni dopravy a
mikromobilita

Systém fizeni dopravy

Systém sbéru informaci o aktualni dopravni situaci ve
mésté

Inteligentni fizeni dopravy
Vzdalena regulace dopravy a ovladani semaforu

Zobrazovani aktualnich informaci o dopravé na internetu

Rozsifeni a modernizace MHD

Zavedeni elektronickych nosi¢u jizdenek a ¢asovych
kupoénu

Aktualni informace o pfijezdech autobusli na zastavku;
zobrazeni na internetu

Vyhledavani jizdnich fada a vyhledavani spojeni
v kombinaci se sdilenymi koly/automobily

Integrace s Kartou ob¢ana
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TABULKA 7

Strategicka priorita: Cestovni ruch

Program Projekt Zakladni funkeéni specifikace
Destinaéni Mobilni prdvodce Revitalizace, upgrade a rozsifeni sou¢asné mobilni aplikace o rizné sluzby
management méstem v riznych jazycich

Mapovy priivodce

Vybér a GPS navigace prohlidkovych tras

Informace o turistickych atrakcich, aktualnich akcich mésta, o pocasi apod.
Dopravni informace

Hlasovy priivodce v mobilnim telefonu za pouziti modernich technologii
syntézy lidské feci

Gamifikace (napf. mobilni venkovni hry) pro méné atraktivni prohlidkové
trasy

Nouzové volani (policie, Iékafska sluzba prvni pomoci)

Zpétna vazba od navstévnikd (hodnoceni, priizkumy spokojenosti)

Karta hosta

Virtualni slevova karta v mobilnim telefonu

Vytvoreni ekosystému zafizeni, kde je mozné kartu uplatnit (zafizeni mésta,
soukromé zafizeni, parkovani)

Odbaveni prostfednictvim QR kod(
Vybér raznych tarifa (individualni, rodinna karta)

Placena karta, avS8ak s mozZnosti bezplatné aktivace v ubytovacich
zafizenich pro dlouhodobé navstévniky

Integrace s Digitalnim prlivodcem mésta a zobrazeni participujicich zafizeni
v mapovych podkladech

Integrace se systémem chytrého parkovani

Datové fizena turistika

Systém sbéru informaci z dopravnich systému a z mobilnich aplikacich
(Digitalni privodce méstem, Karta hosta)

Analyticka platforma umoznujici zpracovani a analyzu dat

Anonymizace dat a zabezpeceni souladu s pravnimi pfedpisy (GDPR apod.)

Informacéni kampari
pro navstévniky

Informovani navstévnik( a propagace mobilnich aplikaci (Digitalni privodce
méstem, Karta hosta):

a) pred pfijezdem (napf. Internetové stranky)

b) béhem pfijezdu (napf. reklama v autobusech)

c) pfi pfijezdu (napf. na autobusovém nadrazi, v ubytovacich
zafizenich, na parkovistich)

d) béhem pobytu (napf. v Infocentru, v info-kiosku, v turistickych
objektech apod.)
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TABULKA 8

Strategicka priorita: Nizkoenergetické mésto

Program Projekt Zakladni funkéni specifikace
Energeticky management budov  Chytré a Usporné Jednotna sprava (z hlediska energetického
budovy managementu) vSech budov ve vlastnictvi mésta i

zfizovanych organizaci
Pravidelné revize systému nakupu energii

Vytvoreni dlouhodobého planu vyuziti dotaci k
postupnému zvyseni energetické efektivity budov.

Odpadové hospodarstvi Rizeni kvality svozu Kontrola stavu naplnéni odpadovych nadob pfi svozu
odpadu
Systém prioritizace svozu dle naplnéni nadob (vazba na
aplikaci Dej Tip)

Efektivni infrastruktura Chytré a usporné Zaijisténi infrastruktury pro mozné vyuziti lamp vefejného
verejné osvétleni osvétleni jako platformy

Postupny pfechod na uspornéjsi typy lamp
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TABULKA 9

Strategicka priorita: Datové rizené meésto

Program Projekt Zakladni funkéni specifikace
Efektivni informacni Datové centrum Realizace datového centra v objektu autobusového nadrazi
infrastruktura

Integracni datova
platforma

Systém sbéru dat ze vSech digitalnich projektd, z ,internetu véci*
a dat tfetich stran

Propojeni a integrace vSech méstskych aplikaci a sluzeb, a to i
v realném Case

Systém analyzy a vizualizace dat
Ochrana dat

Zabezpeceni souladu s pravnimi pfedpisy

Zabezpeceni
infrastruktury

RozSiteni stavajici Politiky informacéni bezpecnosti o principy
zabezpeceni novych digitalnich sluzeb

Komplexni systém ochrany dat, fizeni pfistupu, bezpe€nostniho
monitoringu a zalohovani a obnovy, a to v souladu s Politikou
informacni bezpecnosti

Komunikaéni
infrastruktura

Vybudovani komunikaéni infrastruktury pro

a) méstské digitalni aplikace a sluzby (broadband,
narrowband)

b) navstévniky a ob&any (WiFi)

c) Méstsky ufad a zfizované organizace

Strategii pfizplsobit oéekavanym technologickym trend(im
v oblasti telekomunikaci (zejména o¢ekavany nastup siti 5G)
s cilem optimalizovat kapacitu a snizit naklady

Transparentnost Konsolidace
webovych zdroju

Konsolidace riiznych webovych stranek (OIS, ,ob¢an®, ,turista“,
Krumlov sobé apod.) a jejich vzajemna integrace i integrace
s aplikacemi tfetich stran (Ufedni deska, portal ob&ana apod.)

Vytvorfeni a optimalizace oddélenych stranek pro vefejnost a
navstévniky mésta pfi sou¢asném sdileni shodnych datovych
zdroju (zamezeni duplicitam)

Zabezpeceni webovych stranek

Integrace s datovou platformou

Otevfena data 2.0

Rozsifeni okruhu datovych sad na zakladé analyzy poptavky

Automatizace reportingu otevfenych dat (city dashboard)
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TABULKA 10

Strategicka priorita: Efektivni mésto

Program

Projekt

Zakladni funkéni specifikace

Digitalni pracovni
misto

Vzdélavani
zaméstnancu v IT

Systém kontinuélniho vzdélavani v oblasti IT a informacni bezpe€nosti.

Vzdélavani v pouzivani technologii Office365, zejména v oblasti tymové
spoluprace a vzdalené komunikace

Flexibilni pracovni
misto

VytvorFeni organizacnich a technickych opatfeni (smérnice, vzdaleny
pristup, bezpeénostni opatfeni) pro praci ufednikd z domova nebo
z mobilnich zafizeni

Portal urednika

Jednotny portal pro pfistup ufednika k aplikacim potfebnym pro praci

Portal obsahuje mimo jiné aplikace vyvinuté v prostredi Sharepoint a
odkazy na nastroje tymové spoluprace v prostredi Office365 (napf. Teams,
OneDrive apod.)

Sluzby ob¢aniim

Portal ob¢ana

Internetovy portél pro elektronickou komunikaci mésta s vefejnosti

Obsahuje navody pro feseni Zivotnich situaci, rozhrani pro objednavani,
elektronicka podani, kontakty na pracovniky mésta

Obsahuje informace o aktualitdch ve mésté

Krumlov v mobilu,
Karta ob¢ana

Mobilni aplikace obsahujici:

e  Dopravni informace, jizdni fddy MHD, nosic¢ jizdenky a ¢asovych
kupon

. Hlaseni zavad, nouzové volani

. Mapové podklady

e  Aktualni informace o kulturnich, sportovnich a spole¢enskych
akcich ve mésté

. Slevova karta pro ob¢any s QR rozhranim

. Integrace s Reziden¢ni parkovaci kartou a systémem chytrého
parkovani

Socialni sluzby

Mobilni digitalni sluzby pro seniory a zdravotné postizené obcany:

. Nouzové volani
. Vzdalené sledovani a GPS lokalizace
e  Sluzby telemediciny

Propagace digitalnich
sluzeb

Informacéni kampari
pro ob&any

Multikanalova kampar zaméfena na budovani povédomi o pfinosech
novych digitalnich sluzeb (Portal obéana, Krumlov v mobilu, Karta
obc¢ana):

e  MailForum, Facebook
e Noviny mésta Cesky Krumlov
eV prostorech Méstského uradu

Poskytovani pobidek pro stdhnuti mobilnich aplikaci (napf. slevova karta
pro ob&any, parkovaci karta apod.)

Rizeni digitalnich
projektd

Zfizeni Rady/Komise
Digitalniho Krumlova

Dohledovy organ, ktery kontroluje postup implementace strategie Digitalni
Krumlov

Pravidelné (jednou ro¢né) reviduje strategii, rozhoduje o prioritach a
schvaluje plan projektud a jejich financovani

Zfizeni organizacni
slozky ,Digitalni
Krumlov®

Najmuti projektového manazera, vytvoreni KPI obsahu jeho prace ve
vztahu k naplfiovani ostatnich projektd

Ustaveni kapacity pro najimani externistl pro dil¢i expertni prace
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TABULKA 10

Strategicka priorita: Efektivni mésto

Program Projekt Zakladni funkéni specifikace

Ridi vztahy s dodavateli, partnery a institucemi poskytujicimi finan¢ni
zdroje.

Lidské zdroje sdilené Mé&stskym Gfadem a CKRF

4.4 Planovani a rizeni digitalnich projektt

Jak bylo naznaceno v predchozi tabulce, digitalni projekty pfipravuje a fidi Projektova kancelar pod
dohledem Rady/Komise Digitalniho Krumlova.

Na zakladé analyzy pfiklad( dobré praxe nedoporucujeme planovat implementaci strategie
tradi¢nim zplsobem, tj. formou vytvoreni 3-5letého podrobného planu. Tradi¢ni formu planovani
navrhujeme nahradit nasledujicim pristupem:

e Kazdy rok stanovi Rada/Komise Digitalniho Krumlova seznam projektd, na kterych se bude
nasledujici rok pracovat.

e Seznam projektl se rozdéli na 3 skupiny: a) projekty vimplementaci, b) projekty v pfipravé a
c) projekty v experimentalni fazi (pilotni projekty, ovéreni konceptu).

e Pocet projektl stanovi Rada/Komise Digitalniho Krumlova s ohledem na ptipravenost
projektl a dostupné kapacity.

e Po uplynuti jednoho roku Rada/Komise Digitalniho Krumlova vyhodnoti dosazeny postup,
vyhodnoti ziskanou zpétnou vazbu od uZivatel(, v pfipadé potreby provede revizi strategie a
nasledné schvali novy seznam projektl na dalsi rok.

Na zakladé avodni analyzy prinosu, rizik, naklad( a pfipravenosti doporucujeme uvazovat v prvni fazi
o téchto projektech:

TABULKA 11

Prioritni projekty

Digitalni autobusovy check-point Integraéni datova platforma

Vjezd do centra ZFizeni Komise Digitalniho Krumlova
RozSifeni a modernizace MHD Zfizeni Organizacni slozky ,Digitalni Krumlov*
Karta hosta Konsolidace webovych zdrojl

Karta ob¢ana

Jednotlivé navrzené projekty neni vhodné chapat jako tradi¢ni projekty vyvoje softwarovych aplikaci,
ale jako kontinudlni rozvoj a zlepSovani sluzeb pro verejnost, navstévniky mésta a zaméstnance
mésta. V této souvislosti doporucujeme osvojit si a zavést techniky ,,agilniho” a ,lean” vyvoje, jejichz
zakladni principy Ize shrnout nasledovné:

e Pro kazdou novou digitalni aplikaci se stanovi funkéni pozadavky.
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e \yvoj aplikace neprobiha formou implementace vsech poZadavkd, ale vybere se omezeny
okruh nejdulezitéjsich pozadavkd, které je mozné implementovat v omezeném case (napf.
v horizontu 6-12 mésicll) a s omezenym rozpoctem.

e Pro prvnivydani se vytvori produkt/sluzba s nejmensi moznou funkcionalitou (tzv. Minimum
Viable Product).

e Po uvedeni prvni verze se pfed dalSim inkrementalnim vyvojem ziskava zpétna vazba od
uzivatell sluzby.

o 80 % zdrojl by se nasledné mélo vénovat optimalizaci existujicich funkci a 20 % zdrojd vyvoji
novych funkci.

e Dalsi nové funkce se vybiraji opét dle duleZitosti a opét se stanovuje jejich omezeny okruh
pro ¢asovy horizont 6-12 mésicd vyvoje.

e Jednotlivé ,viny” vyvoje se implementuji v rdmci jednotlivych projekt( a sttidaji se s
obdobim ziskavani zpétné vazby od uZivatel( sluzeb.

Vyse uvedeny postup umozZiuje rychlé zavadéni a zdokonalovani digitalnich sluzeb se zamérenim na
hlavni potfeby uzivatell. Tento postup déle minimalizuje pfipadné ztraty, ukaze-li se, Ze dana funkce
nebo celd aplikace je zbytecnd a uZivatelé ji nepotfebuji a nepouzivaji.

S vySe uvedenym také souvisi nové architektonické pfistupy zalozené na mikrosluzbach. Zakladni
myslenka spociva v rozdéleni tradi¢nich slozitych monolitickych aplikaci na malé, jednoduché a
nezavislé komponenty nazyvané mikrosluzby. Jednotlivé verze aplikace jsou potom definované
souborem obsazenych mikrosluzeb.

Vyhodami architektur mikrosluzeb je moznost inkrementalniho vyvoje (a to i rliznymi dodavateli),
modularita, lepsi auditovatelnost a dokumentace. Jednotlivé mikrosluzby Ize snaze vyvijet,
spravovat, pripadné prestat uzivat. Pfedpokladem je samozifejmé plné vlastnictvi datového modelu a
moznost fidit pfistup k datdim. Nevyhodou architektury mikrosluzeb jsou vyssi naroky na integraci.
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5. Resitelsky tym

Tato strategie byla pro Mésto Cesky Krumlov vytvoFena spole¢nosti IDC. IDC je jedna z
nejvyznamnéjsich svétovych analytickych a poradenskych spoleénosti. Poskytuje prizkumy a analyzy
trhu, pfedpovida vyvoj a trendy v oblasti informacnich, komunikaénich a spotrebitelskych
technologii. Zaméstnava pres 1100 analytikd a pokryva vyzkumem vice nez 110 zemi svéta. Jiz pres
50 let se spoléhaji manazefi Uspésnych ICT firem, investofi i organizace verejného sektoru na
informace a doporuceni IDC pfi rozhodovani o investicich do IT a tvorbé uspésnych obchodnich
strategii.

Na tvorbé strategie se v ramci IDC podileli:
Jan Alexa, Research Manager, Government Insights
Jozef Gemela, Consulting VP

za soucinnosti pracovnikl méstského Gradu a CKRF.
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Male namesti 13

110 00 Prague 1, Czech Republic
+420 2 2142 3140

Twitter: @IDC
idc-community.com
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