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Obchodni a rezervacni podminky ,,Darkovych pobyt{i™ na rok 2012

(doplnék ke Véeobecnym obchodnim podminkém Infocentra Cesky Krumlov — cestovni kancelar)

Uvodni ustanoveni

Obchodni a rezervacni podminky ,Darkovych pobytl" (dale jen zdjezd) upravuji zakladni
smluvni vztah mezi spolecnosti Ceskokrumlovsky rozvojovy fond, spol. s r.o., stfedisko
Infocentrum Cesky Krumlov, cestovni kancelaf, ICO 42396182, DIC.: CZ 42396182, zapséna
u Krajského soudu v Ceskych Budéjovicich (dale jen prodejce) na strané jedné a na strané
druhé fyzickou ¢i pravnickou osobou (dale jen zakaznik) jako uzivatelem sluzeb dodavatele
a partnerl (rozumé&j poskytovateli sluzeb cestovniho ruchu a sluzeb  doprovodnych) v souladu
s prislusnymi ustanovenimi obecné zavaznych pravnich predpisG Ceské republiky jako ]SOU
Obcansky zakonik, Obchodni zakonik, zakon ¢. 159/1999 Sb. Prodejce si vyhrazuje pravo
uvést v prodejnich materidlech jednotlivych zajezdl nebo pfi jejich nabidce a sjednavani
(katalog, katalogovy list zajezdu, nabidkovy list zajezdu apod.) odliSné podminky, které maji
prednost pred VSeobecnymi obchodnimi podminkami. Pfipadné spory rozhoduje dohodnuty
rozhodce nebo soud. Podminky jsou pro vSechny zUCastnéné strany zavazné.

Rezervace, cena a odstoupeni od rezervace:

Poptavku zasle zdkaznik pisemné nejméné 14 dni pred zvolenym terminem zajezdu. Zaslany
pozadavek negarantuje potvrzeni rezervace pokoje a sluzeb.

Zajezdy jsou nabizeny jako pevny program. Po dohodé mizZe zdkaznik svij pozadavek
upravit.

Prodejce ma pravo za kazdou zménénou ¢&i stornovanou sluzbu Uctovat pausalni administracéni
poplatek K& 150,-, pfitemZ nezanikd pravo na uplatnéni stornopoplatkll uvedenych pod
bodem 2) g. Objednavka a rezervace dodateCnych sluzeb k platné rezervaci (ubytovani,
atraktivity apod.) neni timto poplatkem dotena, je vSak platna az na zakladé potvrzeni
pozadavku ze strany prodejce.

Gastronomie je pfipravovana dle platnych norem a dle obvyklych standardd.

Rezervace zdjezdu je garantovana po Uhradé 100% ceny prevodem na uUcet prodejce na
zakladé prodejcem vydané faktury, pokud neni dohodnuto jinak.

Uvedenymi cenami se rozumi pobyt s programem na dvé noci pro dvé osoby v¢. mistnich
poplatk( a DPH.

Odstoupeni od rezervace zajezdu ze strany zakaznika je kdykoliv mozné, vzdy vSak pisemnou
formou. PFi odstoupeni od rezervace 15 dni pred terminem cini odstupné K¢ 300,- (pausalni
poplatek). Pfi odstoupeni od rezervace 14 - 5 dni pfed datem pfijezdu &ini odstupné 30%
z celkové ceny zajezdu. Pfi odstoupeni od rezervace 4 dny a méné pred datem pftijezdu mize
odstupné cinit az 100% celkové ceny zajezdu.

Cerpani sluzeb klientem - hostem:

Odpovédny pracovnik prodejce je zakaznikovi (eventuelné hostovi, pokud je tento odliSny od
zakaznika) k dispozici do 48 hodin prfed dnem nastupu cerpani zajezdu, a to pouze
v pracovnich dnech. Po této |h(t& je zdkaznikovi kontaktni osobou (delegdtem) odpovédny
pracovnik ubytovatele - i v pfipadé, Ze lhita zasahuje do vikendu ¢& stdtem uzndvanych
svatkdy.

Pfijezd zdkaznika je ocCekdvan do 18:00 h v den nastupu na zdjezd. V den odjezdu uvolni
zdkaznik pokoj do 11:00 hodin. Pozdéjsi pfijezd a uvolnéni pokoje je mozné po predchozi
dohodé s ubytovatelem.

Historické centrum mésta Cesky Krumlov je pé&si zénou. Pii prijezdu se zakaznik v pripadé
kontroly méstskou policii nebo jinym kompetentnim orgdnem prokdze platnou rezervaci
~darkového pobytu" ¢i ubytovani. Vlastni povoleni k vjezdu obdrzi nasledné od ubytovatele.
Parkovani mUzZe byt zaji$t&no napt. i na nékterém z odstavnych parkovist.

Zastupce ubytovatele (dale jen delegat) je zastupcem dodavatele (prodejce), a tudiz je
napomocen k Fedeni pripadnych pozadavk( zékaznika v rémci zajezdu.
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Doklady pro cerpani sluzeb (vstupenky, voucher a apod.) jsou soucasti informacnich desek
(info set), které jsou zakaznikovi predany delegatem v den prijezdu. Pripadné dotazy
zakaznika delegat zodpovi, popfipadé se delegat obrati na odpovédného pracovnika prodejce.
Delegét je v rozumné mife ndpomocen i v pfipadé daldich pozadavk( hosta, které logicky
souviseji s Cerpanim zajezdu. V pfipad€, Ze se jedna o pozadavek na zpoplatnéné sluzby nad
ramec zajezdu, je zakaznik povinen tyto sluzby uhradit dle smluvenych podminek a cen.
Zakaznik je povinen dodrZovat platné predpisy zafizeni a subjektd, jejichZ sluzby pouziva.
V pFipadé porudeni t&chto predpist tak zadvaznym zplsobem, e mu je sluzba odepfena, nema
narok na vraceni zaplacené zalohy ani jakékoliv dalsi finan¢ni nahrady.

Reklamace:

V pripadé, Ze sluzby obsazené v cené pobytu nebyly poskytnuty v plném rozsahu nebo kvalité,
ma zakaznik pravo na reklamaci v souladu se znénim Obcanského zakoniku ¢. 40/1964 Sb.
v platném znéni (§ 852i). Pro dosazeni rychlého a objektivniho vyfizeni reklamace doporucuje
prodejce zakaznikovi postupovat nasledujicim zplsobem:

» reklamaci uplatnit bez zbyte¢ného odkladu u vedouciho zafizeni poskytujiciho zaplacené
sluzby nebo u jiného odpovédného pracovnika tak, aby mohla byt véas uskutecnéna naprava
na misté samém

» podle moznosti doporucujeme sepsat na misté stru¢ny protokol o reklamaci

« v zasadé& plati, ze pokud md reklamace splnit svij ucel, ma byt uplatnéna ihned, jakmile
host zjisti skute¢nosti, které mohou byt pfedmétem reklamace. Jediné tak miZe byt zavadny
stav objektivné prokazan, neodkladné odstranén a sluzba doplnéna nebo poskytnuta znovu.
Stravu, kterd neni vracena, nelze priikazné reklamovat!



