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3.1.1 Strategie Fizeni turistické destinace Cesky Krumlov pro budouci obdobi
Z povéeni Rady mésta Cesky Krumlov bude zdivodu optimalizace organizace cestovniho ruchu

V nasledujicim roce zadan a realizovan projekt ,,Strategie rizeni turistické destinace Cesky Krumlov pro

budouci obdobi“. Ve spolupraci s tymem odbornych poradcii je nutné ovérit funkcénost stavajiciho

modelu Fizeni cestovniho ruchu v destinaci., pfipadné zadat tvorbu navrhu nového systému rizeni CR.

Projekt bude naplitovan ve spolupraci mésta Cesky Krumlov a Ceskokrumlovského rozvojového fondu,

spol. s r.o. za aktivni ucasti podnikatelské verejnosti a zainteresovanych subjekti v cestovnim ruchu,

kteti budou zaroven nést dil zodpoveédnosti za jeho realizaci a kvalitu.

3.1.2 Intenzivni spoluprace s Jiho¢eskou centralou cestovniho ruchu a agenturou

CzechTourism

V disledku nového personalniho obsazeni a projektového zaméteni Jihoceské centraly cestovniho ruchu

(JCCR) a agentury CzechTourism (CzT) je dalsim z ukoll navazat a prohloubit spolupraci s témito

institucemi a zapojit se do spoleénych projektil, které mimo jiné podpoii marketing mésta Cesky Krumlov,



ale také JihoGeského kraje a Ceské republiky. I nadale pfitom bude pokradovat spoluprace na projektech v
oblasti kultury a cestovniho ruchu podporovanych Jiho¢eskym krajem.

Piisti rok je piihodny pro spolupréci s témito subjekty, jelikoz Ceska republika a Jihotesky kraj se budou
prezentovat prostiednictvim pamatek UNESCO a ptedevsim prostfednictvim téch, které byly pred 20 lety

zapsany na Seznam UNESCO.

3.2 Dil¢i cile
Cilem planovanych aktivit je tvorba a implementace opatfeni vedoucich k udrZeni a ristu navstévnosti
mésta a upevnéni povédomi o Ceském Krumlové jako destinaci mnoha druh@i zaZitka s bohatym
programem pro vicedenni pobyt. VVzhledem k charakteru destinace je kladen hlavni diraz na kulturni a
poznavaci turistiku, kterd je vhodné€ doplnéna o sportovni a relaxaéni programy, kongresovou turistiku
atd.
Dale

* podpora tradi¢nich mistnich subjektii S dlouhodobou ptisobnosti

* potlaceni sezoénnosti, podpora ,,mimosezény*

* motivace k prodlouzeni délky pobytu a Cerpani vice turistickych sluzeb

* motivace navstévnika k opakované navstéve

* podpora kulturni turistiky

4. Cilové trhy

Marketingové aktivity jsou zaméfené jak na domaci trh v rameci CR, tak na trhy bezprostiedné blizké,
predevs§im Rakousko, Némecko, Slovensko a Mad’arsko. Toto zaméfeni vychazi jednak z vlastnich
dlouholetych zkusenosti, jakoz i z Marketingového vyzkumu agentury CzT a aktivit koordinovanych JCCR

resp. Jiho¢eskym krajem.

5. Cilové skupiny
Marketingové aktivity jsou zaméteny na nasledujici subjekty:
1) Individualni turisté (Business-To-Customer / B2C)
2) Obchodni partneti / Touroperatoii (Business-To-Business / B2B)
3) Meédia (TV, tisk, on-line média / PRESS)



6. Financovani aktivit

Planované marketingové aktivity a opatfeni v roce 2012 budou realizovany z finan¢nich prostiedki
poskytnutych z rozpoétu mésta Cesky Krumlov, z vlastnich zdroji Ceskokrumlovského rozvojového
fondu, spol. sr.o., ze ziskanych grantovych prostiedki a formou finanéni spoluucasti partneri na

konkrétnich aktivitach.

Pro rok 2012 se podatilo ziskat dotaci z Fondu malych projekti Jizni Cechy/Horni Rakousko ve vysi

13.826 euro (piiblizné 345 tis. K&), pficemz cely rozpocet projektu je 16.460 euro. Dotace tedy ¢ini 84%.

7. Marketingové téma roku 2012

V roce 2012 uplyne 20 let od zapsani Ceského Krumlova na Seznam svétového dédictvi UNESCO, coz
bude hlavnim tématem roku. Usek cestovniho ruchu, mésto Cesky Krumlov a mistni partneii k tomuto

tématu ptipravuji nasledujici akce:

e PROJEKT ZNALOSTNIi SOUTEZE ,,UNES-CO VIS A ZNAS?“ - uréeno pro 2. stupett ZS
v Ceském Krumlové a Tel&i

¢ PROJEKT PREHLIDKA UMELECKE TVORBY DETi A MLADEZE ,,ZIVOT
V PAMATKACH¢ - uréeno pro §kolni skupiny, zajmové mladeznické skupiny

e PROJEKT MEZINARODNI KONFERENCE ,,MODERNI MANAGEMENT PAMATEK
UNESCO“ A SLAVNOSTNi SPOLECENSKE SETKANI 4. — 6. 12. 2012 - setkani odborniki,
vyména zkusenosti

e AKTIVITY PARTNERU - NPU, Regionalni muzeum atd.



8. Aktivity Useku cestovniho ruchu

Aktivita Alokovana ¢astka Alokovana ¢astka
v K¢ bez DPH v K¢ s DPH
E-marketing 166.667,- 200.000,-
Veletrhy, workshopy, prezentace | 166.667,- 200.000,-
Podpora prodeje 183.333,- 220.000,-
PR a komunikace 216.667,- 260.000,-
Edice, tiskoviny 216.667,- 260.000,-
Financovani vlastni spoluucasti | 133.333,- 160.000,-
grantovych pfilezitosti
Propagace méstskych akcei 250.000,- 300.000,-
Celkem 1.333.334,- 1.600.000,-
8.1E-marketing

8.1.1 INTERNET
e B2C

Hlavnim néstrojem e-marketingu smérem piimo k zdkaznikim je oficidlni informacni systém

www.ckrumlov.cz. Dilezité je stale udrzovat jeho aktualnost, navstévnost a konkurenceschopnost. Proto

je nutné neustale aktualizovat prezentované informace (aktuality, katalogy, databaze akci apod.), rozvijet ¢i
zdokonalovat stavajici aplikace (mailforum, on-line statistika vykont cestovniho ruchu, video-galerie,
propracovani prezentace sport a volny ¢as, doplnéni novych e-pohlednic, turistické trasy ve mésté a jeho
okoli) a zvySovat komfort uzivatelského prostiedi (zavedeni platebni brany, propaga¢ni matrialy ke
stazeni). Soucasné je tfeba vyuzit i v dne$ni dobé velmi oblibené socialni sité (Facebook, TripAdvisor) a
aktivné komunikovat ptimo s klienty. MoZnost pfimé komunikace nabizi 1 jiZ zavedeny systém RSS, ktery
je nutné popularizovat. Dal§im trendem v e-marketingu jsou aplikace pro mobilni telefony. V roce 2011
byla pfipravena zakladni verze mobilniho priivodce, ktery supluje soucasné propagacni materidly a
obsahuje i praktickou mapu. V nasledném roce bude tato aplikace rozsifovana o katalog ubytovacich a

stravovacich sluzeb.

e B2B

Také pro komunikaci s obchodnimi partnery je stézejni oficialni informaéni systém www.ckrumlov.cz.

Zdrojem informaci pro partnery je sekce B2B, kterou je nutno aktualizovat a doplnit (fotografie, dokumenty
ke stazeni, jazykové mutace).
Pro pfimou komunikaci s partnery bude sestavena, spravovana a vyuzivana aktualni databaze kontaktu

(rozesilani newslettrii alespon 1krat do roka, informace o novinkdch nadchazejiciho roku).
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e PRESS

Oficialni informadni systém www.ckrumlov.cz je pro média hlavnim zdrojem informaci. Kromé aktualnich

informaci budou doplnény tzv. presstexty, ze kterych mohou novinati pfi psani ¢lanka vychazet, ilustracni
fotografie v tiskové kvalité, a vydané tiskové zpravy. I pro tento segment bude vytvofena, spravovana a

vyuzivana aktualni databaze kontakti pro rozesilani aktualnich informaci (direkt mailing).

8.1.2 MULTIMEDIA
e B2B

Pro potieby obchodnich partneri je nezbytné aktualizovat tzv. Sales Guide se zakladnimi a praktickymi
informacemi o mésté a mistnich sluzbach a také image fotografiemi. Sales Guide bude vydan na CD

Vv ¢estiné a anglicting.

e PRESS
Krom¢ Sales Guidu je nezbytné ptipravit také CD s informacemi pro novinafe. Toto CD bude obsahovat

zékladni prezentaci mésta, press texty a fotografie. VSe v ¢estin€, némciné a anglicting.

8.2 Veletrhy, workshopy, prezentace
Soucasti marketingovych aktivit budou Vv nadchazejicim roce tradi¢né i veletrhy cestovniho ruchu.

Veletrhy umoziuji oslovit velké mnozstvi potencialnich navstévnikl a fadu novych partnerd. V roce 2012

bude Cesky Krumlov prezentovan na nasledujicich veletrzich:

e Ferienmesse Viden (12. — 15. 1. 2012) - spole¢né s Linzem

e GO aRegion Tour Brno (12. — 15. 1. 2012) - spole¢né s Linzem
e Slovakiatour Bratislava (19. — 22. 1. 2012) - CzT

e F.RE.E. Mnichov (22. - 26. 2. 2012) - CzT

e ITB Berlin (7.-11. 3. 2012) - CzT

Vyuzit bude také prospektovy servis partnerti na riiznych veletrzich v Ceské republice a zahraniéi.

Cesky Krumlov bude ptedstaven na workshopu, ktery kazdoroéné v Praze potada CzT pro touroperétory,

ale i média. Jedna se o seminaf ,,Poznejte regiony Ceské republiky*.


http://www.ckrumlov.cz/

Déle bude vyuzita uzka spoluprace se ZZ CzT v Mad’arsku a Cesky Krumlov bude prezentovan na
nasledujicich akcich:

- Prezentace v multikulturnim dom¢ v Budapesti - biezen

- Workshop s profesionaly v CR - bfezen / duben

- Regionalni prezentace v Kraji Somogy - hl. mésto Kaposvar (kraj sousedici s Rakouskem)

Pro prezentaci mésta budou dale vyuzity odborné konference, pracovni setkani, apod.

8.3 Podpora prodeje
e B2C

V roce 2011 se na trh uvedl novy produkt Cesky Krumlov Card (CK Card), ktery oslovil vyrazny pocet
navstévnikli. Na zékladé ziskanych zkuSenosti se upravi jeji graficky vizual a bude se pracovat na jejim
rozsifeni.

Novy projekt kolnich vyleti piilakal do Ceského Krumlova fadu $kolnich skupin. Ve spolupraci s partnery
(JCCR, RRAS atd.) bude produkt dale rozsifovan a ptizptisoben poptavce. Nabidku $kolnich vyletd podpoii

1 planovana soutéz.

V ramci pracovisté¢ Infocentra budou definovany pobytové balicky na cely rok - Valentyn, Velikonoce,

Silvestr apod., do kterych se budou moci zatadit partnefi se svou nabidkou.

e B2B
Velky vyznam v ramci podpory prodeje maji fam tripy a workshopy pro zastupce touroperatort.. Vétsina
fam tripd je pofadana ve spolupraci s agenturou CzechTourism a JihoCeskou centrilou cestovniho

ruchu. V roce 2012 se ptedpoklada spoluprace na cca 7 fam tripech.

V bfeznu 2012 navstivi mésto vyznamné rakouské sdruzeni cestovniho ruchu Skal Osterreich — piiblizné
120 profesionaldi cestovniho ruchu. B&hem programu v Ceském Krumlové jim budou predstaveny

nejvyznamnéjsi atraktivity a sluzby cestovniho ruchu.

S podporou prodeje souvisi také rizné POS (Point Of Sale) materialy (tasky, desky, tuzky apod.) a POP
(Point Of Place) materialy (stojky, bannery apod.), jejichz zasoba bude béhem roku doplnéna.



8.4 PR a komunikace
Béhem roku 2012 budou realizovany press tripy jak pro domaci, tak pro zahrani¢ni média ve spolupraci se

ZZ CzT. Piedpoklada se spoluprace na cca 15 press tripech.

Ve spolupraci s CzT piipravi Usek CR b&hem biezna tiskovou konferenci pro domaci média a piedstavi
novinky a tipy pro sezénu 2012. Na tiskovou konferenci navaze prezentace v TIC na Staroméstském

namesti.
Kromé toho budou realizovany inzertni kampané v dennim tisku, specializovanych médiich.
V nadchézejicim roce bude i nadale pokracovat spoluprace s:

- mistnimi médii (Ceskokrumlovsky denik, Ozvény z mést a obci Ceskokrumlovska)

regionalnimi médii (RTA, Cesky rozhlas Ceské Budg&jovice, Doma na Sumave,)

celorepublikovymi médii (MF Dnes, Cesky rozhlas)

odbornymi €asopisy v cestovnim ruchu (TTG, COT Business).

8.5 Edice, tiskoviny

V nadchézejicim roce bude opét aktualizovéana a vydana edi¢ni Fada propagacnich materialt:
e Katalog ,,Ubytovani a stravovani*
e Letak ,,Kulturni tipy 2012/2013¢
e Letdk ,,Nabidka aktivit pro volny ¢as“

e Novy letak s mapkou pro potieby cestovnich kancelafi

Vsechny vyse uvedené tiskoviny budou rovnéz zptistupnény ve formatu PDF na www.ckrumlov.cz.

8.6 Financovani vlastni spoluticasti grantovych prileZitosti
Pro rok 2012 se podatilo ziskat dotaci z Fondu malych projekti Jizni Cechy/Horni Rakousko ve vysi

13.826 euro (pfiblizné 345 tis. K<), piicemzZ cely rozpocet projektu je 16.460 euro. Dotace tedy Cini 84% a

Z rozpoCtu na marketingové aktivity bude uhrazeno 16% (2.634 euro).

JihoCesky kraj kazdoro¢né vyhlasuje grantové programy na podporu cestovniho ruchu, u kterych dotace ¢ini
vétsinou 50% nakladt. Do piistiho roku jde Jiho€esky kraj s tématem Zijeme v pamatkach aneb 20 let

Unesco, coz Ceskému Krumlovu pfinasi velkou vyhodu a moznost uchézet se o grantové prostredky.
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8.7 Statistika a marketingové vyzkumy
I nadéle bude pokracovat sbér, analyza, vyhodnocovani a prezentace statistickych dat (vytizenost

ubytovacich kapacit a parkovacich ploch, navstévnost kulturnich akci a turistickych atraktivit).

Navaze se i na monitoring navstévnosti Infocentra, ktery zacal v roce 2010 a probiha ve spolupraci s
CzechTourism. Zjistuje se pocet navstévnikl, jejich nadrodnost, okruh dotazi ¢i zplisob dotazovani (osobni,

telefonické, e-mail).

Krom¢ toho budou uskutecnény analyzy sekundarnich dat (vyzkumy CzechTourism a JCCR).

8.8 Spoluprdce s partnery

V pfistim roce bude pokracovat spoluprace s partnery pii potfadani fam / press tripti a prezentacnich aket, pti

potfadani méstskych slavnosti a vytvaieni novych produkti.

Spole¢né se zahrani¢nim partnerem méstem Linz realizuje béhem roku 2012 destina¢ni management
spolecny projekt s ndzvem Cesty za kulturou mezi tradici a moderni dobou a zahrnuje nasledujici
aktivity:

o listopad 2011 - leden 2012: piiprava propaga¢nich materiala - vystup: 2 druhy propagacnich

materialii; naklad: cca 20 - 25 tis. ks jednoho materidlu a cca 25 tis. ks druhého materialu

e 12.-15.1.2012: ucast na veletrhu Ferien Messe Wien spojena s tiskovou konferenci - vystup:
vystupy v médiich, prezentace destinace piedev§im profesionalim v CR

e 12.1.2012: prezentacni odpoledne ve Vidni - kulturné-gastronomicky program pro obcany - diraz
na regionalni gastronomii a tradice; vystup: prezentace destinace pfedevsim individudlnim turistim

e 12.-15.1.2012: ucast na veletrhu Regiontour Brno spojena s tiskovou konferenci - vystup: vystupy
v médiich, prezentace spolené destinace pfedevsim profesionalim v CR

e 13.1.2012: prezentacni odpoledne v Brné - kulturné-gastronomicky program pro ob¢any - diraz na
regiondlni gastronomii a tradice; vystup: prezentace destinace predevsim individualnim turistim

e duben - kvéten 2012: press/fam tripy - realizace 2 tript (Cesky, némecky), ucast: cca 15 osob/trip;
vystupy: vystupy v médiich, spoluprace s touroperatory

e Cervenec - listopad 2012: inzertni kampané - realizace inzertnich kampani v tisku, radiich,
televizich; vystupy: inzerce v médiich

Partneri na republikové urovni:
- Ministerstvo pro mistni rozvoj CR

- CzechTourism



Partnefi na regionalni irovni:

JihoCesky kraj
Jihoc¢eska centrala cestovniho ruchu
Regionalni rozvojova agentura Sumava

Svaz lipenskych obci

Mistni partneri:

Sdruzeni podnikatelt v CR

Sdruzeni privodcii

Poradatel¢ kulturnich a spolecenskych akci
Provozovatel¢ turistickych atraktivit

Poskytovatel¢ sluzeb v CR
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